REQUEST FOR EXPRESSIONS OF INTEREST N2 002/2021
CONSULTING SERVICES

Country: Brasil

Borrower: State of Paraiba

Name of Project: Paraiba Improving Water Resources Management and Services Provision Project
- PSHPB

Assignment Title: Structuring and Execution of the CAGEPA Business Performance Development
and Improvement Program.

Loan N© 8931-BR (P165683)

Reference n2 BR-SEIRHMA-216130-CSQCBS

The STATE OF PARAIBA has received financing from the World Bank toward the cost of the Paraiba
Improving Water Resources Management and Services Provision Project- PSHPB, Loan Agreement
n2 8931-BR (P165683), and intends to apply part of the proceeds for consulting services.

The consulting services (“the Services”) include: organizational and management redesign for the
structuring and execution of a Program for the Development and Improvement of Business
Performance of the Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA to comply with the
provisions of Law No. 13.303/16, as well as Law No. 14026/20, including: (i) the diagnosis of the
Management and Organization Model; (ii) proposal for the Management and Organization Model,
considering the provisions of Laws No. 13.303/16 and 14.026/20; (iii) review, adjustments and
adequacy of the Strategic Plan; (iv) the review and detailed proposal of the organizational structure;
(v) definition of the value chain and the General Map of the Work Processes and activities required
for management and operation; (vi) implementation of changes in the Management Model, in the
Organizational Structure and in the monitoring and evaluation of the Strategic Plan and its actions;
(vii) analysis and diagnosis of the current people management model and policy; (viii) formulation
of the proposal for a new People Management Model and Policy; (ix) elaboration of new Positions,
Careers and Compensation Plan; (x) proposing an evaluation model adapted and feasible to the
reality of the Company; (xi) creation of a Stocking Plan, based on the dimensioning of the workforce;
(xii) proposals for the legal changes required to implement the proposed new Model, Policies and
PCCP; (xiii) definition of guidelines and an action plan for the process of changing the model and
current people management policies for the new model and its instruments; and (xiv) structuring
the Leadership and Team Development Program and supporting the execution of a first cycle of the
same, including executive coaching activities with administrators, managers and sub-managers. The
consulting services will be performed by the contractor within 16 months. The detailed Terms of
Reference (TOR) for the assignment can be found at the following website: https
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-infraestrutura-dos-recursos-hidricos-e-do-meio-
ambiente/programas/projeto-de-sustentabilidade-hidrica

The State Secretariat for Infrastructure, Water Resources and Environment now invites eligible
consulting firms (“Consultants”) to indicate their interest in providing the Services. Interested
Consultants should provide information demonstrating that they have the required qualifications
and relevant experience to perform the Services. The shortlisting criteria are: (i) Experience in
change and organizational development processes; (ii) experience in preparing the Strategic Plan,
Modeling Management and Organization, Modeling Organizational Processes, Designing and


https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-infraestrutura-dos-recursos-hidricos-e-do-meio-ambiente/programas/projeto-de-sustentabilidade-hidrica
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-infraestrutura-dos-recursos-hidricos-e-do-meio-ambiente/programas/projeto-de-sustentabilidade-hidrica

Reviewing Organizational Structure, Development of Managers and Teams; e (iii) Diagnosis /
Modeling of People Policy, People Management System, including development and
implementation of People Management Models and Positions, Careers and Compensation Plans -
PCCR. Key Experts will not be evaluated at the shortlisting stage.

The attention of interested Consultants is drawn to, Section lll, paragraphs, 3.14, 3.16, and 3.17 of
Regulations, which defines IBRD policy on conflict of interest, as well as the Fraud and Corruption
clauses contained in Annex IV of Procurement Regulation for Borrowers of Investment Project
Financing Operations, July 2016 edition.

Consultants may associate with other firms to enhance their qualifications, but should indicate
clearly whether the association is in the form of a joint venture and/or a sub-consultancy. In the
case of a joint venture, all the partners in the joint venture shall be jointly and severally liable for
the entire contract, if selected.

A Consultant will be selected in accordance with the Consultants Quality and Cost-based Selection
— QCBS, method set out in the Procurement Regulations, July 2016 edition.

Further information can be obtained at the address below from Monday to Friday, from 8:30 am to
12:00 pm and from 2:00 pm to 4:30 pm (local time) or by calling +55 (83) 3133-1275 or by e-mail:
cel@seirhma.pb.gov.br

Expressions of interest must be delivered in a written form (in person, or by mail, or by e-mail) until
12h00 (local time), 13/05/2021, to the address below:

Expression of Interest n2 002/2021.

Comissao Especial de Licitagao CEL PSHPB — BIRD

Secretaria de Estado Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente — SEIRHMA
Endereco: Av. Min. José Américo de Almeida - s/n — DER - Torre

CEP: 58.040-300. Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil

Telephone: +55 (83) 3133-1275

E-mail: cel@seirhma.pb.gov.br


mailto:cel@seirhma.pb.gov.br

SOLICITAGAO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE N2 002/2021
SERVICOS DE CONSULTORIA

Pais: Brasil

Mutuario: Estado da Paraiba

Nome do Projeto: Projeto de Seguranca Hidrica da Paraiba - PSHPB

Titulo do Contrato: Estruturacdo e Execucdo do Programa de Desenvolvimento e Melhoria do
Desempenho Empresarial da CAGEPA.

Empréstimo n2 8931-BR (P165683)

Referéncia n2 BR-SEIRHMA-216130-CSQCBS

O ESTADO DA PARAIBA recebeu um financiamento do Banco Mundial para o custo do Projeto de
Seguranca Hidrica da Paraiba - PSHPB, Acordo de Empréstimo n2 8931-BR (P165683), e pretende
aplicar parte dos recursos para Contratacao de Servicos de Consultoria para Estruturagdo e
Execucdao do Programa de Desenvolvimento e Melhoria do Desempenho Empresarial da
CAGEPA.

Os servicos de consultoria incluem: redesenho organizacional e de gestdo para estruturacdo e
execucdao de um Programa de Desenvolvimento e Melhoria do Desempenho Empresarial da
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA para atendimento as disposicdes da n° Lei
13.303/16, bem como da lei n° 14.026/20, incluindo: (i) o diagnéstico do Modelo de Gestdo e
Organizacao; (ii) proposta do Modelo de Gestdo e Organizacdo, considerando os dispositivos das
Leis n° 13.303/16 e 14.026/20; (iii) revisdo, ajustes e adequacdo do Plano Estratégico; (iv) a revisdo
e proposta detalhada da estrutura organizacional; (v) definicdo da cadeia de valor e do Mapa Geral
dos Processos de trabalho e atividades requeridas para a gestdo e operacdo; (vi) implantacdo das
mudancas no Modelo de Gestao, na Estrutura Organizacional e no monitoramento e avaliagao do
Plano Estratégico e suas agdes; (vii) analise e diagndstico do atual modelo e da politica de gestdo
de pessoas; (viii) formulagao da proposta de um novo Modelo e Politica de Gestdo de Pessoas; (ix)
elaboracdo de um novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo (PCCR); (x) proposicdo de um
modelo de avaliagdo adaptado e exequivel a realidade da Companhia; (xi) criagdo de um Plano de
Lotacdo, a partir do dimensionamento da forca de trabalho; (xii) propostas para as mudancas de
natureza legal requeridas para implantacdo do novo Modelo, Politicas e PCCR propostos; (xiii)
definicdo das diretrizes e de um plano de agdo para o processo de mudanca do modelo e politicas
atuais de gestdo das pessoas para o novo modelo e seus instrumentos; e (xiv) estruturacdo do
Programa de Desenvolvimento de Lideres e de Equipes e apoio a execucdo de um primeiro ciclo
do mesmo, incluindo atividades de coaching executivo junto aos administradores, gerente e
subgerentes. Os trabalhos serdo realizados pela contratada no prazo de 16 meses. Os Termos
de Referéncia detalhados para os servicos podem ser encontrados no seguinte sitio eletrénico:
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-infraestrutura-dos-recursos-hidricos-e-do-
meio-ambiente/programas/projeto-de-sustentabilidade-hidrica

A Secretaria da Infraestrutura, dos Recursos Hidricos, do Meio Ambiente (SEIRHMA) convida
agora consultoras elegiveis ("Consultores") para indicar seu interesse na prestacdo dos
Servigos. Os Consultores Interessados devem fornecer informacbGes que demonstrem que
possuem as qualificagGes necessarias e a experiéncia relevante para prestar os servigos solicitados,
anexando portfélios, folhetos, descricdo de servicos executados, experiéncia em condicOes
semelhantes ou quaisquer outros documentos que julgar conveniente. Os critérios de lista curta
sdo: (i) Experiéncia em processos de mudanca e desenvolvimento organizacional; (ii) Experiéncia
em elaboracdo de Plano Estratégico, Modelagem da Gestdo e Organizacdo, Modelagem de
Processos Organizacionais, Desenho e Revisdo de Estrutura Organizacional, Desenvolvimento de
Gestores e Equipes; (iii) Diagndstico/Modelagem de Politica de Pessoas, Sistema de Gestdo de
Pessoas, incluindo desenvolvimento e implantacdo de Modelos de Gestdo de Pessoas e de Plano



de Cargos, Carreiras e Remunerac¢do - PCCR. Os especialistas principais ndo serdo avaliados na
fase de formacdo da Lista Curta.

Chama-se a atencdo dos Consultores interessados para os paragrafos 3.14, 3.16 e 3.17 da Secdo
Il do Regulamento que define a politica do BIRD em matéria de Conflito de Interesses, bem como,
as clausulas de Fraude e Corrupgdo contidas no Anexo IV do Regulamento de Aquisicbes para
Mutuarios de Operagdes de Financiamento de Projetos de Investimento, edi¢do de julho de 2016.

Os consultores podem se associar a outras firmas para aprimorar suas qualificagdes, mas devem
indicar claramente se a associa¢do € na forma de joint venture e ou subconsultoria. No caso de
uma joint venture, todos os seus sécios serdo solidariamente responsaveis pela totalidade do
contrato, se selecionados.

Um Consultor sera selecionado de acordo com o método de Selecao Baseada na Qualidade e
Custo — SBQC estabelecido nas Regulamento de Aquisi¢des, edicao de julho de 2016.

Mais informagdes podem ser obtidas no endereco abaixo, de segunda a sexta-feira, de 8h30 a
12h00 e de 14h00 a 16h30 (horario local) ou ainda por meio do telefone +55 (83) 3133-1275 ou
por meio do e-mail: cel@seirhma.pb.gov.br

As ManifestacGes de Interesse deverdo ser entregues na forma escrita (pessoalmente, por via
postal ou correio eletrénico/e-mail) até as 12h00 (hora local) do dia 13/05/2021, de acordo com
os dados a seguir:

Manifestag¢do de Interesse n2 002/2021

Comissao Especial de Licitacdo CEL PSHPB — BIRD

Secretaria de Estado Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente — SEIRHMA
Endereco: Av. Min. José Américo de Almeida - s/n — DER - Torre

CEP: 58.040-300. Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil

Telefone: +55 (83) 3133-1275

mail: cel@seirhma.pb.gov.br


mailto:cel@seirhma.pb.gov.br
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ACORDO DE EMPRESTIMO 8931-BR

Contratacdo de Consultoria para Estruturagdo e Execugéo do Programa de
Desenvolvimento e Melhoria do Desempenho Empresarial da CAGEPA —

Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba.
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IDENTIFICACAO

Objeto: Contratagéo de servigos de consultoria organizacional e de gestao para
Estruturacdo e Apoio a Execucédo do Plano de Desenvolvimento e Melhoria do
Desempenho Empresarial a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA,
compreendendo quatro modulos; 1) o plano estratégico; 2) o diagnéstico e reviséo
do modelo organizacional e de gestéo; 3) a analise e revisdo do modelo e politica
de gestao de pessoas e, 4) elaboracao do plano de cargos, carreira e remuneragao
(PCCR).

Atividade do Plano de Aquisicdes do Projeto de Seguranca Hidrica da Paraiba
- PSHPB que suporta os servigos previstos nesta Especificacao Técnica: BR-
SEIRHMA-89616-CS-QCBS.

1. INTRODUCAO

O Estado da Paraiba e o Banco Internacional para Reconstrugao e
Desenvolvimento — Banco Mundial, estruturaram o Projeto de Seguranga Hidrica
da Paraiba — PSHPB O Programa tem como objetivo a melhoria da oferta e do

gerenciamento de recursos hidricos no Estado da Paraiba.

Os objetivos gerais da operacdao sado: (i) fortalecer a capacidade de gestado
integrada de recursos hidricos no Estado; (ii) melhorar a confiabilidade dos servigos
de suprimento de agua nas regides do Agreste e Borborema; e (iii) melhorar a
eficiéncia operacional dos servigos de agua e esgoto na regido metropolitana de
Jodo Pessoa. Estes objetivos correspondem respectivamente aos dois

componentes do PSHPB:

Componente 1: Gerenciamento Integrado de Recursos Hidricos. Este
componente apoiara o fortalecimento da capacidade institucional de gestao de
recursos hidricos e monitoramento hidrolégico e previsao e aumento da capacidade

de suporte dos sistemas de abastecimento de agua a eventos climaticos gxistentes.
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O componente inclui os seguintes subcomponentes: (a) Melhoria da Gestao da

Agua; e (b) Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento Institucional.

Componente 2: Melhoria da confiabilidade e eficiéncia dos servigos de
suprimento de agua e saneamento basico. Esse componente ajudara a
aumentar a confiabilidade do suprimento de agua e a capacidade suporte dos
servicos a eventos extremos de seca em regides com escassez de agua. O
componente reduzira a contaminagdo dos escassos recursos hidricos na regiao
metropolitana de Jodo Pessoa, melhorando os sistemas de saneamento, bem como
investira na melhoria da eficiéncia operacional da CAGEPA. O componente inclui
os seguintes subcomponentes: (a) Infraestrutura de Agua nas Regides Agreste e
Borborema; e (b) Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario na Regiéo
Metropolitana de Jodo Pessoa.

A Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA é uma Companhia
estadual de saneamento, criada em 1966 sob a forma de sociedade de economia
mista, tendo por objetivo planejar, executar e operar os servigos de saneamento
basico em todo o territério do Estado da Paraiba, compreendendo a captagao,
adugao, tratamento e distribuicdo de agua e coleta, tratamento e disposigao final
dos esgotos. Nessa condicdo, a CAGEPA presta servicos de saneamento basico,
agua e esgoto em quase todo o territorio paraibano, estando presente em 200
cidades sede de municipios e mais 24 distritos e povoados do Estado num total de
224 localidades, atendendo com servicos de agua a uma populagdo urbana
superior a 2.789 mil habitantes e com servico de esgoto a uma populagao urbana
superior a 1.178 mil habitantes (dados do relatério da administracao e
sustentabilidade da CAGEPA 2019).

Como vem acontecendo com as empresas publicas e sociedades de economia
mista, com o advento da Lei n® 13.303/16, a CAGEPA vem passando por um
processo de mudanga para implantagdo das diretrizes de governanca
estabelecidas pela referida Lei, simultaneamente com o desenvolvimento de um
processo de modernizacao empresarial visando sua sustentabilidade e melhoria da
qualidade na prestacdo dos servicos, e que tem apresentado dentre seus
resultados o reequilibrio financeiro expresso pelos lucros registrados em seus

ultimos balangos e também melhoria em muitos dos indicadores comeigiais e
-




operacionais. Apesar desses resultados de melhoria, a empresa tem consciéncia
dos desafios para continuar seu processo de desenvolvimento empresarial, dentre
0s quais se inclui a necessidade de modernizar seu modelo de organizagao e

gestao e plano estratégico.

Diante desse contexto, os servigos especificados neste Termo de Referéncia estao
inseridos nas agdes de melhoria da capacidade de gestao e eficiéncia operacional
da CAGEPA, incluindo entre eles a contratacdo de trabalhos de consultoria
organizacional e de gestdo para estruturagio e execugdo de um Programa de
Desenvolvimento e Melhoria do Desempenho Empresarial, compreendendo os
quatro modulos seguintes:

a) Plano Estratégico;

b) Diagnéstico e revisdo do Modelo de Organizacdo e de Gestio da

Companhia;
c) Analise e revisdo do Modelo e Politica de Gestao de Pessoas;
d) Elaboragao do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragéo (PCCR).

2. OBJETIVO DO TERMO DE REFERENCIA

2.1 Objetivo Geral

O presente Termo de Referéncia (TDR) visa orientar a contratacdo dos servigos de
consultoria organizacional e de gestdao para estruturagdo e execucdo de um
Programa de Desenvolvimento e Melhoria do Desempenho Empresarial da
CAGEPA. O referido Programa visa habilitar a CAGEPA a atender as disposigoes
da n° Lei 13.303/16, bem como as diretrizes e imposicées dispostas na lei n°
14.026/20 (novo marco legal do saneamento e suas alteragdes), revendo o plano
estrateégico e seu modelo de gestao e estrutura organizacional, quanto a modernizar
sua estrutura e instrumentos de gestdao de pessoas, promovendo melhorias no
desempenho empresarial, na sustentabilidade do negécio e melhorias na prestacao

dos servigos de agua e esgoto a sociedade paraibana.

2.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos deste TDR: r



i)

Vi)

O diagnéstico do Modelo de Gestéo e Organizagao da CAGEPA, incluindo suas
concepcdes e instrumentos de governanca, decisdo, plano e avaliagao,
estrutura organizacional e desenvolvimento dos gestores e das equipes de

trabalho:

Formulacgéo de proposta do Modelo de Gestao e Organizagcédo da CAGEPA,
considerando os dispositivos da Lei n°13.303/16 bem como as diretrizes e
imposicdes dispostas na Lei n° 14.026/20 (novo marco legal do saneamento e
suas alteracées),compreendendo o desenho do Modelo de Negocio da
Companhia, a configuracdo do ambiente e stakeholders com os principios e
diretrizes para a CAGEPA, seu funcionamento, sua estrutura organizacional,
seus sistemas e processos de gestao para o desenvolvimento e alocagéo dos

gestores;

Revisdo, ajustes e adequagdo do Plano Estratégico da CAGEPA e
desdobramentos dos seus objetivos (gerais e especificos) e metas pelas
unidades organizacionais e a definicdo objetiva do processo de monitoramento

do plano, projetos e agdes e seus resultados;

Revisdo e proposta detalhada da estrutura organizacional da CAGEPA,
alinhada aos principios e diretrizes do Modelo de Gestdo e Organizagao
proposto e a estratégia empresarial, flexivel, descentralizada e redutora das

cadeias de comando;

Definicdo da cadeia de valor e do Mapa Geral dos Processos de trabalho e
atividades requeridas para a gestao e operacdo da CAGEPA,; definicao das
prioridades para revisdo e detalhamento dos processos criticos e apoio ao
desenvolvimento de um primeiro conjunto de processos criticos e prioritarios
relacionados com a governancga, plano e avaliagao e gestao orgamentaria e

financeira:

Implantagdo em conjunto com a CAGEPA das mudangas no Modelo de Gestao,
na Estrutura Organizacional e no monitoramento e avaliacdo do Plano

Estratégico e suas acdes.

vii) Analise e diagnostico do atual modelo e da politica de gestédo de pessoas, com

a identificacdo de suas disfuncionalidades aos propositos estratégicos da

CAGEPA e das restricdes e possibilidades juridico-legais para sua mudanca,
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viii) Formulacéo da proposta de um novo Modelo e Politica de Gestao de Pessoas

para a CAGEPA, alinhado ao desenvolvimento estratégico da empresa;

ix) Elaboragdo de um novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao (PCCR)
coerente com os novos conceitos do Modelo e Politica de Gestao e aos atuais

padrées do mercado de trabalho;

x) Proposicdo de um modelo de avaliagdo adaptado e exequivel a realidade da

Companbhia;

xi) Criacdo de um Plano de Lotacado, a partir do dimensionamento da forga de

trabalho;

xii) Propostas para as mudangas de natureza legal requeridas para implantagao do

novo Modelo, Politicas e PCCR propostos;

xiii) Definicdo das diretrizes e de um plano de agéo para o processo de mudancga
do modelo e politicas atuais de gestdo das pessoas para o novo modelo e seus
instrumentos, incluindo o tratamento a ser dado na fase de transicdo aos
empregados que ndo se interessem ou se enquadrem as novas condigdes
propostas;

xiv) Estruturacao do Programa de Desenvolvimento de Lideres e de Equipes e
apoio a execucdao de um primeiro ciclo do mesmo, incluindo atividades de

coaching executivo junto aos administradores, gerente e subgerentes.

3. LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGCOS

Toda a area de atuagdo da Companhia, incluido unidades regionais e

administrativas no ambito do Estado da Paraiba.
4, ESCOPO DOS SERVICOS

O escopo dos servigos a serem desenvolvidos pela consultoria deve compreender
o desenvolvimento de atividades a seguir indicados, cabendo a consultoria,
segundo seu entendimento do problema e metodologia do trabalho, especificar em

sua proposta o escopo que propde e como desenvolvera o trabalho.
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4.1 Analise e ajuste da Proposta e do Programa de Trabalho de Consultoria

Essa primeira atividade devera envolver a realizacdo do evento inicial dos
trabalhos de consultoria com a equipe da contratante, destinado a analisar e
promover eventuais ajustes na Proposta e Programa de Trabalho apresentado
pela consultoria, bem como definigbes quanto a equipe de contrapartida da
CAGEPA que participara da execucgao dos trabalhos e do seu acompanhamento
e supervisao. Deve-se rever e ajustar aspectos do escopo e da metodologia
proposta, se necessario, bem como das atividades previstas e cronograma de

execugao, compatibilizando as possibilidades de atendimento pela CAGEPA de

suas responsabilidades e compromissos para com a execuc¢ao do trabalho.

A metodologia de organizagdo e gerenciamento dos trabalhos por parte da
Consultoria e por parte da CAGEPA, com a designacao dos responsaveis pela
coordenacéao e equipes envolvidas em ambas as estruturas (da consultoria e da
contratante) deverdo ser aqui ajustadas, bem como seus papeis € formas de
comunicagao e relacionamento. Ainda nessa atividade inicial deve-se definir,
além dos integrantes da equipe técnica de contrapartida da CAGEPA que
participara e acompanhara a execucdo dos trabalhos, outros profissionais e
areas da Companhia que deverao ser envolvidas em atividades de entrevistas e
levantamentos, ou reuniées, devendo-se estabelecer um cronograma detalhado
para o 1°. més dos trabalhos e que possibilite o agendamento imediato de

atividades com integrantes da CAGEPA e eventuais participantes externos que

devam ser entrevistados.

Um relatério contendo os Ajustes do Programa de Trabalho e os acordos
definidos para a organizagdo, gerenciamento e execugéo dos trabalhos devera
ser produzido e entregue pela consultora, constituindo o Produto 1 — Programa

de Trabalho Ajustado dos servigos contratados e que constituira o marco de

referéncia para execugao e acompanhamento dos servigos contratados.

4.2Diagnostico do modelo de Gestiao e Organizagcao da CAGEPA e do Modelo,

Politicas e Sistema de Gestao de Pessoas.
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Nesse componente dos trabalhos os consultores devem promover as entrevistas
e levantamento de documentos, internos e externos, necessarios para: i)
conhecer a situacao atual da concepgéo, organizagéo e funcionamento modelo
de gestdo e organizagdo da CAGEPA e sua evolugao nos ultimos tempos,
compreendendo os processos € sistemas de governanga e gestao, a forma como
se encontra estruturada a Companhia e sua dinamica de distribuicdo e
coordenacao das funcdes e atribuigdes, incluindo a distribuicdo de papeis entre
as estruturas técnicas e as unidades regionais e seu relacionamento, os ajustes
ja realizados na Companhia para atender aos dispositivos da Lei n°13.303/16 e
da Lei n° 14.026 (novo marco legal do saneamento e alteragdes), os processos
e estagio atual de plano e de controle e afericao de resultados, e os processos
de desenvolvimento de lideres e das equipes de trabalho com os critérios
adotados para escolha e alocagdo para os cargos de direcao e gestdo com os
respectivos processos de avaliagdo e acompanhamento de resultados; ii)
promover a analise dos elementos e praticas atuais do Modelo e Politica de
Gestao de Pessoas da CAGEPA e de sua base legal e normativa, configurando
0 atual sistema de gestdo de pessoas da Companhia, com seus conceitos,
fungbes, principais processos, sistemas e aplicativos utilizados, estrutura e
dinamica de funcionamento. Devem ser levantados e analisados os principais
dados quanto & composi¢éo do quadro atual de empregados e dos regimes de
relagao de trabalho, com indicagdo dos principais instrumentos normativos e
legais que disciplinam as relagées de trabalho, e dos processos utilizados para

dimensionamento e alocagéo do capital humano.

Na fase das entrevistas e levantamentos documentais, os consultores deverao
identificar as visdes de futuro para o setor de saneamento, com seus principais
desafios e mudangas que se podem visualizar, bem como elementos do estado
desejado para a CAGEPA visando sua sustentabilidade nesse quadro de
desafios e mudangas. Também como parte do processo de analise e
diagndstico, a consultoria devera realizar uma Pesquisa de Clima Organizacional
na CAGEPA, procurando identificar como a Companhia é percebida pelos
gestores e empregados e os fatores considerados positivos e negativos na
relagé@o de trabalho e suas consequéncias para a inovacéo e a produtividade do
ambiente de trabalho. Outro ponto necessario sera o levantamento de modelos

ja implantados em outras Companhias/Empresas de Saneamento no BraYiI, de

jally
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porte similar ao da CAGEPA, visando obter e identificar os cases de sucesso ja

implantados.

Com base nos levantamentos, pesquisas e andlises realizadas, a consultoria
devera elaborar sua visao diagnostica sobre a forma de organizagéo e gestao da
Companhia, indicando os pontos fortes e fracos identificados e as principais
questbes e pontos para melhoria e mudangas visando o desenvolvimento
empresarial e sustentabilidade da CAGEPA no quadro de mudangas e desafios
que se vislumbram para o futuro do setor de saneamento, bem como apresentar
o Diagnéstico da Situagdo Atual do Modelo, Politicas e Praticas de Gestao de
Pessoas da CAGEPA, demonstrando também os pontos fortes e fracos do
sistema e principais restrigbes e problemas das concepgdes, conceitos e praticas
atuais para um alinhamento da gestdo das pessoas com os propositos e

objetivos da gestao estratégica da Companhia e seu desempenho empresarial.

Uma analise dos instrumentos legais que regulam a gestdo de pessoas na
CAGEPA devera ser produzida nessa etapa, indicando as principais dificuldades
para mudangas na sua gestdo a partir desse arcabougo juridico-legal e

exigéncias e orientagbes para suas mudancas.

Atencgao deve ser dada a estrutura do plano de cargos, carreiras e remuneragao
(PCCR) atual e seu relacionamento com as politicas de incentivo ao
desempenho e contribuicbes para resultados, remanejamento de pessoal,
avaliacaéo de desempenho, capacitacao e treinamento, e suas restricées para um
modelo de gestéo estratégica orientado a resultados.

Deverao ser realizadas pelos consultores, além de outras atividades para
obtengcdo de dados e informagdes, entrevistas com a diretoria executiva e
gestores em diversos niveis da estrutura organizacional, bem como enquetes e
pesquisas que permitam conhecer a realidade e as diferentes visdes de
gestores, empregados e entidades de classe sobre o plano estratégico, modelo

de gestao e organizagao, e o modelo, politicas e instrumentos de gestao de
pessoas da CAGEPA, considerando a situagao atual e visao de futuro desejado.
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Dados quantitativos, especialmente quanto aos efetivos e custos de pessoal,
deverdo ser pesquisados através dos sistemas bases de dados na CAGEPA,

que devera garantir o acesso dos consultores a essas fontes de dados e

informacoes.

Com base no material obtido, através de entrevistas, levantamentos e pesquisas,
a ser apresentado e discutido com a diretoria executiva, gestores e equipes da
CAGEPA, a consultoria devera promover as devidas analises, elaboracéo e
entrega do Produto 2 — Diagnostico do Modelo de Gestao e Organizacao da
CAGEPA, Politica e Sistema de Gestao de Pessoas.

4.3Plano de Comunicacao Interna e Endomarketing

Considerando o Plano de Trabalho para condugao dos trabalhos de consultoria
para Plano Estratégico; Modelagem de Gestdao da CAGEPA; analise e revisao
do Modelo e Politicas de Gestédo de Pessoas e elaboragéo do Plano de Cargos,
Carreira e Remuneragado (PCCR), a consultoria devera elaborar um Plano de
Comunicagéo Interna e Endomarketing para dar apoio a divulgacdo e
engajamento dos empregados da CAGEPA na execucéo de referidos trabalhos,
definindo as estratégias e midias de comunicacdo a utilizar, incluindo em
especial a criagdo de um site interativo, bem como indicando as acdes de
endomarketing que deverao ser adotadas.

Referido Plano de Comunicagao Interna e Endomarketing devera ser elaborado
com a participagdo da area de comunicagdao da CAGEPA, observando as
diretrizes e instrumentos mais gerais que tenham sido estabelecidos para
comunicagao no ambito do Programa de Melhoria do Gerenciamento de

Recursos Hidricos e Prestagao de Servicos no Estado da Paraiba.

O Plano de Comunicacao Interna e Endomarketing, que constituira o Produto
3 dos servigos contratados, devera ser apresentado pelos consultores e
aprovado pela CAGEPA para execucdo, cabendo a consultoria elaborar as
pecas de comunicagao e informagéo sobre o desenvolvimento e resultado dos
trabalhos, ao longo de sua execucao, fornecendo-os a area de comunicagéo da

CAGEPA para sua veiculagéo interna nas midias definidas, destacando d& modo . _
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especial as a¢des de envolvimento e participagdo de gestores e empregados nos
trabalhos realizados para mudangas no Modelo de Gestéao e Organizagao e da
Gestao de Pessoas da Companhia. A consultoria devera apoiar a area de
comunicagao da CAGEPA na gestao do site interativo criado para comunicagao
do programa de consultoria e de gestao de pessoas, incluindo o recebimento e
tratamento das informagdes e sugestdes recebidas dos empregados sobre os

trabalhos em curso e seus resultados.

4.4 Treinamento e Desenvolvimento da Equipe de Contrapartida da CAGEPA

A consultoria devera estruturar e desenvolver um programa de capacitagao da
equipe de contrapartida da CAGEPA, que acompanhara a execugdo e
desenvolvimento dos trabalhos, visando qualificar um grupo de técnicos da
Companhia tanto para dar suporte e apoio aos consultores ao longo das
atividades, quanto para habilitar essa equipe para dar continuidade, apds a
conclusao dos trabalhos de consultoria, ao Programa de Desenvolvimento e

Melhoria do Desempenho Empresarial da CAGEPA.

Inicialmente a consultoria devera apresentar e compartilhar com a equipe de
contrapartida a metodologia que utilizard para conduzir os trabalhos e a forma
de envolvimento da equipe de contrapartida na execucdo dos mesmos e seu
acompanhamento. Devera ainda capacitar os integrantes da equipe de
contrapartida em Gerenciamento de Projetos e em Gerenciamento de
Processos, tanto através de treinamento, quanto pelo envolvimento dos
integrantes dessa equipe de contrapartida no desenvolvimento das diversas

atividades previstas no escopo e programa de trabalho.

As atividades desenvolvidas em atendimento a esse item do escopo do trabalho,
serao registrados no Relatério Mensal de Monitoramento, Controle e Avaliagcdo
a medida de sua execugdo. Produto 4: Capacitacio da equipe de
contrapartida da CAGEPA em Gerenciamento de Projetos e em

Gerenciamento de Processos.



4.5Formulacédo do Modelo de Gestao e Organizacao da CAGEPA.

Presentes os elementos do Diagnostico anterior e suas recomendagdes, bem
como o contexto mais amplo do Modelo de Gestdo das Aguas no Estado da
Paraiba, associado aos elementos de visao de futuro obtidos na fase anterior de
entrevistas e levantamentos documentais, os consultores deverao trabalhar na
formulacdo da proposta de uma base conceitual para o Modelo de Gestao e

Organizacao da CAGEPA, contendo:

i) uma definicdo do Modelo de Negécio da Companhia, que estabelega uma
visdo integrada dos segmentos de clientes; definicdo da proposta de valor
para os clientes; relacionamento com os clientes, sociedade, governo,
poder concedente, reguladores e financiadores; canais com os segmentos
de clientes e sociedade para prestacao dos servigos; fontes de receitas;
fungbes e atividades principais; recursos e infraestruturas principais;

parceiros principais e estrutura de custos;

ii) a configuracdo do Ambiente de atuacéo e relacionamento da Companhia,
indicando o quadro de interessados na atuagdo da CAGEPA

(stakeholderes) com seus principais interesses, papeis e relacionamentos;

i) a definicAo dos conceitos, principios e diretrizes gerais para o
relacionamento da Companhia com o ambiente; e para a gestdo da

CAGEPA e o desenho e funcionamento de sua estrutura organizacional.

Essas formulacbes deverdo envolver a estruturagéo e execugéo de Oficinas de
Trabalho com um grupo de administradores, gestores e representantes de
equipes técnicas, visando estabelecer um referencial normativo para orientar
mudancas na Gestdo e Organizacdo da CAGEPA, constituindo uma sintese
conceitual e até mesmo doutrinaria para o desenvolvimento de todas as demais

atividades.

Os resultados dessa atividade deverdao ser consolidados e entregues

constituindo o Produto 5 — Modelo de Gestao e Organizagao dos trabalhos de

C N

consultoria.
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4.6Elaboracio do Plano Estratégico da CAGEPA, desdobramento dos
objetivos e metas e apoio a implantagao do processo de monitoramento e

avaliacao.

No desenvolvimento dessa etapa a Consultoria deve considerar que a CAGEPA
possui um plano estratégico a ser revisado, ajustado/complementado e

adequado por meio do desenvolvimento de um novo ciclo de plano.

A area ou comissao responsavel pelo plano estratégico da CAGEPA e a equipe
de contrapartida deverédo participar ativamente do desenvolvimento desses
trabalhos, devendo ser orientados e treinados para esse fim pelos consultores,
visando gerar uma capacidade interna da Companhia para dar continuidade aos
trabalhos desenvolvidos, possibilitando o monitoramento ativo € 0
acompanhamento deste. Segue uma breve descricao dos servicos esperados

relativamente a cada um desses itens.

4.6.1 Desenho basico e revisio dos processos de plano estratégico,
desdobramento dos objetivos e agoes e o de monitoramento, avaliacao
e aprendizado da execucao e resultados: deve ser apresentado pela
consultora o desenho basico e revisdo dos processos existentes do processo
de plano a ser aplicado, com suas etapas, diagramas e ferramentas
principais, bem como do processo de desdobramento dos objetivos e metas,
incluindo a definicao de indicadores. Do mesmo modo, devera ser
apresentado o desenho basico do processo de monitoramento e avaliagao,
com suas etapas, fluxogramas e ferramentas, incluindo no caso dessas
ferramentas a indicacdo de um sistema/aplicativo informatizado a ser
utilizado pela CAGEPA quando da implantagdo do processo de
monitoramento e avaliagdo. A consultoria devera avaliar se a CAGEPA ja
dispde de alguma ferramenta de informatica adequada, bem como analisar
e revisar os processos de plano estratégico e desdobramento dos objetivos
e metas utilizados pela Companhia nessa atividade, podendo ou ndo os
aproveitar. Todo o material devera ser sistematizado e utilizado para

treinamento da equipe da CAGEPA que acompanhara a consultoria na
elaboragao do plano estratégico. l\, ‘g
Ny 14 }\

.

G




4.6.2

46.3

Elaboracgao do Plano Estratégico: seguindo o processo definido a revisao,
ajuste/complemento e adequagdo do plano estratégico devera ser feito
através de oficinas de trabalho estruturadas e que envolvam a participacao
dos administradores, gestores e empregados da CAGEPA. Cabera a
consultoria organizar e coordenar a execugao das oficinas de plano, apoiado
pela equipe da CAGEPA. As oficinas devem ocorrer em local préprio para
esse tipo de atividade, se possivel fora das instalagées da Companhia, em
regime de tempo integral (a ser negociado). O propésito das oficinas deve
ser o de promover discussdes e elaboracdo de propostas, ndo tendo, no
entanto, carater deliberativo, ainda que contém com os diretores entre os
participantes. Com base nos resultados gerados nas oficinas, a consultoria
fara o fechamento da reviséo, ajuste/complemento e adequacéo da proposta
do Plano Estratégico da CAGEPA para analise e deliberacao da diretoria

executiva da Companhia.

A revisdo, ajuste/complemento e adequagdo da proposta do plano
estratégico devera conter em principio; i) a identidade organizacional:
missao, visao e valores (manutencao o ajustes dos itens desta identidade
existentes atualmente na CAGEPA); ii) cenarios de futuro e analise do
ambiente (macro ambiente e ambiente de negdcio), com identificagdo das
oportunidades e ameagas; iii) analise interna da Companhia, com pontos
fortes e fracos; iii) analise da matriz SWOT e BSC; iv) defini¢do dos desafios
estrategicos, dos objetivos e diretrizes estratégicas, considerando o
alinhamento com os objetivos do governo do estado; v) definicdo dos
indicadores e metas; vi) definicao e priorizagao dos projetos estratégicos; e
vii) a revisdo, ajuste/complemento e adequagdo do mapa estratégico da
Companhia. O material produzido sera entdo apresentado e discutido com a
diretoria executiva da CAGEPA, sendo tomadas as decisdes pertinentes

para ajustamento e formalizagdo do documento do Plano Estratégico.

Desdobramento dos Objetivos e Metas: nessa atividade, utilizando o
processo definido, a consultoria devera desenvolver, conjuntamente com a
equipe da CAGEPA as atividades de desdobramento dos objetivos e metas
estabelecidas no Plano Estratégico pelas unidades da\ estrutura
15
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46.4

organizacional da Companhia, iniciando-se com as diretorias, seguindo-se,
em fases sucessivas, por 2 niveis de estrutura. Esse desdobramento devera
conter a definicdo da meta e agdes para o horizonte de execucéo do Plano
Estratégico, estabelecendo-se em cada um desses niveis os indicadores
para monitoramento e avaliagdo das atividades regulares das unidades
integrantes da estrutura da CAGEPA.

Implantacao do processo de monitoramento e avaliagdao do plano
estratégico: nessa atividade, utilizando o processo definido, a consultoria
devera implantar, conjuntamente com a equipe da CAGEPA o processo de
monitoramento e avaliagado do plano estratégico, participando ativamente da
estruturacado e do treinamento e capacitacdao da equipe da CAGEPA para
acompanhamento da realizacdo de 2 (dois) ciclos de monitoramento e
avaliagdo. Em cada um desses ciclos, devera ser feito, utilizando a
ferramenta de informatica sugerida pelos consultores, o levantamento das
informagdes sobre a situagdo de execugdo das agbes e cronograma
(atividades em dia, atrasadas, nao iniciadas) e dos resultados gerados, bem
como a situagao dos indicadores de resultados e sua comparacdo com as
metas, identificando os desvios e analisando as causas e definindo agdes
corretivas ou propondo-as aos niveis superiores quando for o caso. O
processo deve se iniciar no nivel basico de gestdo, incluindo o gestor e
operadores de cada area, e evoluir pelos niveis sucessivos até o nivel de
diretoria, de onde retornara, com decisdes, até a base, de modo ciclico e

iterativo, gerando corregdes e aprendizagem.

Com base nas atividades desenvolvidas dever&o ser consolidados e entregues

0s seguintes produtos pela consultoria: i) Produto 6 — Processos Basicos de

Plano Estratégico; de Desdobramento dos Objetivos e Metas: e de

Monitoramento e Avaliacao da Execucio do Plano Estratégico: e ii) Produto
7 — Plano Estratégico da CAGEPA.

A execucdo das atividades de apoio a implantacdo do processo de

monitoramento e avaliagdo do plano estratégico devera ser relatada no Relatdrio

Mensal de Acompanhamento da Execugdo dos Servigos de Consultbria.
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4.7. Revisao e Detalhamento da Estrutura Organizacional da CAGEPA.

Tendo por base o Diagnéstico inicialmente formulado e as Bases do Modelo de
Gestao e Organizacgao definidas para a CAGEPA, a consultoria devera promover
a revisado da atual estrutura organizacional da Companhia, alinhando a referida
estrutura com os principios definidos e adequando-a para realizagdo dos

propositos estratégicos e de uma gestao orientada para resultados.

A atual estrutura da CAGEPA apresenta, como ja se mencionou, caracteristicas
tipicas de um modelo burocratico, com longas cadeias de comando e um grande
numero de estruturas organizacionais, o que certamente sera suficientemente
analisado na fase diagndstica, sendo um dos objetivos desta fase ajustar e
modificar essa estrutura tornando-a mais adequadas a um modelo estratégico
de gestao por resultados, incluindo um equacionamento para o relacionamento
e coordenagao entre as atividades normativas e de suporte e orientagéo técnica,
da sede, com as atividades executivas das unidades regionais, responsaveis
pela operacédo e entrega dos servicos de agua e esgotos e o relacionamento e

atendimento direto aos segmentos de clientes.

No desenho da nova estrutura, deve-se considerar o Mapa Geral de Processos,
alocando-se de forma apropriada a responsabilidade dos processos pelas
unidades da estrutura organizacional, incluindo a definicdo dos esquemas de
governancga e coordenagao de processos que por sua natureza se desenvolvam

em mais de uma unidade e daqueles transversais a toda estrutura.

Na revisdo e redesenho da estrutura deve-se dar especial atencdo ao
atendimento das exigéncias de governanca estabelecidas pela Lei n° 13.303/16,
bem como as diretrizes e imposigdes dispostas na Lei n° 14.026/20 (novo marco
legal do saneamento e alteragdes), devendo-se procurar reunir, sempre que
possivel, fungdes e atividades afins em uma mesma unidade, de modo a reduzir
os riscos de dispersdo e conflitos de coordenacdo na estrutura. Esquemas
especiais de coordenacgédo de processos e atividades naturalmente distribuidas

entre varias unidades devem ser claramente estabelecidos, como pof exemplo




no caso do controle e reducao das perdas de agua, garantindo com isto eficacia
dos instrumentos coordenadores multiareas.

Convém que na fase de desenvolvimento dessa etapa dos trabalhos, sejam
estudadas algumas alternativas de desenho organizacional, com suas
caracteristicas e principais vantagens e desvantagens, submetendo-se essas
alternativas a discussdo e escolha da julgada mais adequada pelos
administradores da CAGEPA. As alternativas organizacionais apresentadas
deverao ter demonstrada a estimativa de custos decorrente para as mudangas,
permitindo comparagées entre elas, bem como em relagao a estrutura existente,

instruindo com isto o processo de analise e decisao.

A alternativa de desenho da estrutura organizacional aprovada devera ser
detalhada e especificada, demonstrando a forma como se fara a diviséo e
coordenacgao das atividades na Companhia e sua gestéo, indicando os objetivos,
competéncias e atribuicbes de cada uma das suas unidades, bem como os
requisitos basicos de formagéo e competéncias profissionais a serem atendidos

para o preenchimento dos cargos de gestao respectivos.

A consultoria devera ainda elaborar os necessarios instrumentos para aprovagéo
formal da nova estrutura, incluindo as mudangas requeridas em instrumentos

legais, manuais de organizagao e regimento, conforme o caso.

Os resultados dessa etapa deverao ser consolidados e entregues pela

consultoria, constituindo o Produto 8 — Estrutura Organizacional Revisada.

4.7 Definigao da Cadeia de Valor, Mapa Geral de Processos e Detalhamento de

Processos Prioritarios.

Neste componente, que devera ter seu desenvolvimento iniciado em paralelo
com o componente anterior, a consultoria devera trabalhar inicialmente na
definicdo da Cadeia de Valor e do Mapa Geral de Processos, seguindo-se o

detalhamento de um conjunto basico de processos prioritarios da empresa.

Para tanto deverao ser desenvolvidas atividades como as seguintes
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Treinamento de uma Equipe da CAGEPA: a consultoria devera treinar
uma pequena equipe (que podera ser a propria equipe de contrapartida,
incluindo de necessario outros participantes) indicada para integrar o
escritério de processos e projetos da Companhia para acompanhar o
desenvolvimento desses trabalhos, habilitando-as na metodologia e
ferramentas que serdo utilizadas, de modo que ao final dos trabalhos da
consultoria, esta equipe possa assumir e dar continuidade ao processo de
gestdao de processos e projetos. Devera participar desse treinamento a
equipe designada pela CAGEPA para acompanhar o detalhamento dos
processos, estimada em cerca de 3 ou 4 pessoas ligadas a area de plano
e da Tecnologia da Informacdo (Tl), juntamente com a equipe de
contrapartida. O treinamento devera compreender uma parte tedrica, com
os conceitos de Gerenciamento de Processos e uso da ferramenta de
mapeamento (BIZAGI ou assemelhado) e parte pratica, desenvolvida em
conjunto com os consultores durante as atividades seguintes deste
componente. Estima-se que a parte tedrica e habilitagao basica no uso da
ferramenta deva compreender cerca de 40 (quarenta) horas de atividade

de treinamento, podendo ser realizada nas dependéncias da Companhia.

Mapeamento e Definicio da Cadeia de Valor de Mapa Geral de
Processos: nessa atividade, presentes os elementos do diagnéstico
(produto 2) devera ser feito inicialmente um mapeamento basico dos
processos de trabalho utilizados atualmente na Companhia, em suas
diversas areas com seus elementos principais (entradas, fluxos e saidas).
Considerando o mapeamento realizado e tendo presentes os papéis,
funcdées e responsabilidades da CAGEPA, bem como os elementos
definidos no Plano Estratégico, deverao ser definidos a Cadeia de Valor e
0 Mapa Geral dos Processos requeridos para que a Companhia cumpra
com seus objetivos e obrigacdes, identificando-se com isto todos os
processos de trabalho (primarios, de suporte e gerenciamento) requeridos
para o seu funcionamento. A Cadeia de Valor e o Mapa Geral de Processos
definidos devera constituir uma das entradas para os trabalhos do

componente de redesenho da estrutura organizacional da Compaghia.




iy Priorizagdo e Modelagem dos Processos de Trabalho: desenhado o
mapa geral dos processos devera ser priorizado um conjunto inicial de
processos para modelagem e detalhamento, devendo a consultoria propor
os critérios para essa priorizagdo e construir uma matriz de analise
multicritério para essa finalidade, validando-a com a diretoria executiva,
apoiando tecnicamente sua aplicagdo para definicdo dos processos a
modelar e detalhar dentro dos servigos contratados. Os primeiros 10 (dez)
processos priorizados deverao ser modelados pela consultoria em conjunto
com a equipe do escritorio de processos e projetos da CAGEPA
compreendendo, para cada um deles, a realizagao dos seguintes trabalhos:
a) titulo do processo, fluxograma e descricdo detalhada de passos,
atividades, tarefas, atores e artefatos de trabalho (formularios, sistemas
informatizados, ferramentas, normas, regulamentagdes), produtos,
participantes do processo, indicadores e métricas operacionais, defini¢éo
do prazo e frequéncia de execugao do processo, documentando assim
como os processos devem ocorrer na CAGEPA; b) indicagao dos
aplicativos e suportes da tecnologia da informagéo a utilizar e orientagao
para a automacao dos processos; e, ¢) recomendacao de indicadores
gerenciais e formas para o monitoramento dos processos. Nessa fase de
modelagem e detalhamento dos processos priorizados, deve-se considerar
os resultados ja obtidos na Companhia quanto as atividades em
desenvolvimento de identificacdo e gerenciamento de riscos, integrando os

indicadores de riscos nessas atividades.

Com base nas atividades desenvolvidas neste componente, deverao ser
consolidados e entregues os seguintes produtos pela consultoria: i) Produto 9
— Cadeia de Valor e Mapa Geral de Processos; ¢ ii) Produto 10 — Conjunto

dos 10 Processos Prioritarios Modelados e Detalhados.

4.9 Formulacao da proposta do novo Modelo, Politica e Sistema de Gestao de
Pessoas para a CAGEPA.

No desenvolvimento dessa etapa dos trabalhos, a consultoria devera
considerar o Modelo de Gestao Estratégica da CAGEPA e as exigéncias da Lei

n® 13.303/16, bem como das diretrizes e imposicées dispostas Lei n° | .
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14.026/20 (novo marco legal do saneamento e alteragdes) no que se refere as
praticas de governanca e boa gestao para empresas estatais e de economia
mista, alinhando o desenvolvimento do Modelo e Politica de Gestao de
Pessoas aos propdsitos estratégicos da empresa, incentivando nas pessoas 0
desenvolvimento das competéncias requeridas para o desenvolvimento da

estratégia e o atingimento de resultados.

Deverdo, também, utilizar os elementos que tenham sido obtidos na fase
anterior das entrevistas e levantamentos quanto as visdes de futuro e
elementos desejados para a gestdo das pessoas, bem como a superagao dos
problemas identificados no diagnéstico do Modelo, Politica e Sistema atual de

Gestao de Pessoas.

Consideradas essas referéncias, deverdo indicar um processo para
desenvolver as propostas e definicées quanto ao novo Modelo e Politica de
Gestao de Pessoas, condizentes com os melhores conceitos e praticas de
Gestao Estratégica de Pessoas adotados por empresas de referéncia, incluindo

casos de sucesso no setor de saneamento.

Nesse sentido, € recomendavel que os trabalhos envolvam visitas a 2 ou 3
empresas de saneamento que tenham inovado na gestdo de pessoas e na
estruturacdo dos Planos de Cargos, Carreiras e Remuneracao (PCCR)
alinhados com a Gestao Estratégica e de Resultados, sem prejuizo de outras
referéncias identificadas pela consultoria como relevantes para o
desenvolvimento dos trabalhos.

O desenvolvimento dessa atividade deve envolver diretamente a area de
Capital Humano da CAGEPA, bem como a area de plano estratégico, de modo
a garantir um envolvimento dessas equipes no acompanhamento da
formulacao das propostas do novo Modelo e Politica de Gestao de Pessoas e

seu alinhamento com o desenvolvimento estratégico da CAGEPA.

O Modelo de Gestao de Pessoas devera definir o desenho geral do Sistema de
Gestéo de Pessoas da CAGEPA, contendo:
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e Os propositos do Modelo e Sistema de Gestéao de Pessoas:

e Os principios e diretrizes gerais norteadores da Gestéo de Pessoas;

e A configuragdo do Ambiente e Atores do Sistema de Gestado de Pessoas;
e As Funcdes e o Mapa Geral dos Processos de Gestao de Pessoas;

e A organizagéo do Sistema de Gestao de Pessoas.

Considerando o desenho do Modelo e sistema de Gestdo de Pessoas, a
consultoria devera produzir um documento contendo a proposta da Politica de
Gestao de Pessoas, que devera constituir a norma geral para a gestédo de

pessoas da CAGEPA, contendo em sua estrutura pelo menos:

i) As finalidades e objetivos da Politica de Gestao de Pessoas;

ii)  Os principios e diretrizes gerais para a Gestao das Pessoas:

iii) Os instrumentos da Politica de Gestéo de Pessoas;

iv) As fungdes de Gestao de Pessoas;

v) Os principios e diretrizes para a selegao e integragéo de pessoal;

vi) Os principios e diretrizes para o desenvolvimento do pessoal;

vii) Os principios e diretrizes para a acompanhamento e avaliacdo de
desempenho;

viii) Os principios e diretrizes para a gestdo de Cargos, Carreiras e
Remuneracgao (PCCR);

ix) Os principios e diretrizes para gestdo do Clima, Cultura, Condicées de
Trabalho e Qualidade de Vida;

x) Os principios e diretrizes para os Registros, Controles e Gestdo
Trabalhista;

xi) A organizagao e funcionamento do Sistema de Gestdo de Pessoas:

xii) Os papeis e responsabilidades dos administradores, gestores,
especialistas de RH e empregados na gestdo e operacdo do Modelo,
Politica e Sistema de Gestao de Pessoas:

xiii) Disposi¢des transitérias para a implantacdo do Modelo, Politicas e
Sistema de Gestao de Pessoas.

As propostas do Modelo e da Politica de Gestdo de Pessoas deverdo ser

desenvolvidas pela consultoria, incluido o consultor especialista em direito do
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trabalho, com a participacdo das equipes indicadas pela CAGEPA e
apresentados para validagao, ajustes e complementagdes em oficinas de
trabalho que contem com uma representacdo adequada de gestores e
representantes de grupos funcionais. O material resultante da Oficina, devera
ser consolidado como uma Proposta para avaliacdo e decisdo final dos
administradores da CAGEPA, assistidos no que couber pela consultoria, que
consolidara o material finalmente aprovado pela diretoria executiva,
constituindo o Produto 11 dos trabalhos: Modelo, Politica e Sistema de

Gestao de Pessoas.

4.10 Elaboragao do novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragio (PCCR)

Considerando os elementos do Diagnostico da Gestdo de Pessoas e as
definicoes estabelecidas para o Modelo e a Politica de Gestao de Pessoas da
CAGEPA, a consultoria devera promover neste componente a elaboragéo de
um novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao (PCCR), considerando os
principios norteadores gerais para a Gestéo de Pessoas e de modo particular
as diretrizes estabelecidas para a gestao das carreiras, cargos e remuneragao

na Companhia, alinhadas com o modelo de gest&o estratégica e de resultados.

A primeira parte do trabalho deve considerar a definicdo e uma nova estrutura
de cargos e de carreiras para atender as competéncias requeridas para a
gestao estratégica da CAGEPA e o novo ambiente de trabalho de base
tecnolégica emergente em todo o mundo. A simplificacdo da estrutura de
cargos, combinando competéncias gerais e competéncias especificas, bem
como a flexibilizagao para ajustes decorrentes de mudancas e inovagées dos
postos de trabalho, devem ser explicitamente considerados na definicdo dessa
nova estrutura, além de outras concepgbes que permitam evolucdo nas
competéncias dos individuos e mudangas de suas atribuicées e condicdes de
trabalho.

No desenho da nova estrutura de cargos e carreiras, deve-se considerar a
estruturagao de carreiras em Y, e outras concepgdes, que permitam a evolugédo
dos empregados tanto em fungdes de natureza gerencial, quanto em funcdes
de natureza técnica, todas associadas a requisitos de desenvolvimento
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continuo de competéncias, bem como a afericdo de contribuigbes para os

resultados da empresa.

Além da estrutura de cargos, com a especificagdo de cada um dos cargos em
termos de atribuigées, objetivos, requisitos para provimento, indicadores de
desempenho, deve-se definir a estrutura das carreiras e 0s processos e
critérios para enquadramento e evolugado nos cargos e carreiras, incluindo o
relacionamento com as atividades de desenvolvimento de competéncias e de
acompanhamento e avaliagdo de desempenho. Estimular o comprometimento
pessoal dos ocupantes dos cargos com o desenvolvimento de suas
competéncias e com a geracao de resultados para a Companhia, alinhados aos

objetivos estratégicos, deve ser explicitamente considerado.

A segunda parte do trabalho refere-se a definicdo da estrutura de remuneracgao
e a construgdo de uma tabela de salarios e beneficios pecuniarios, que devera
incluir para sua defini¢do a realizacdo de uma pesquisa salarial no mercado de
trabalho da Paraiba e em 12 Companhias, sendo estas do mesmo porte da
CAGEPA em relagdao ao faturamento e pelo menos as seis maiores de
saneamento do Norte/Nordeste em relagéo ao faturamento, conforme dados do
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). A consultoria
devera promover analises e simulagdes de enquadramento ao novo PCCR, de
modo a quantificar os impactos na folha de pagamento, subsidiando as

discussdes com a diretoria executiva para a tomada de decisées.

Os resultados desse componente constituirdo o Produto 12 dos trabalhos:
Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao (PCCR) da CAGEPA.

4.11 Indicacao das mudancas de natureza legal requeridas para implantacao
do novo Modelo e Politicas de Gestao de Pessoas e do novo Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneraciao - PCCR

Esse componente dos trabalhos devera ser desenvolvido em paralelo com o
componente anterior, compreendendo a realizagado de analises juridico-legais
sobre mudangas necessarias nos instrumentos legais para a implantacéo das

mudangas propostas pelo modelo e politicas para a Gestdo das Pgssoas na
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CAGEPA e a implantagéo do novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao
(PCCR).

Nesse sentido, devem ser retomadas as analises e indicacbes feitas
inicialmente no Relatério do Diagnéstico, com suas complementagdes,
considerando agora a implantagdo de mudangas nos regimes e relagbes de
trabalho da Companhia com seus empregados, especialmente no que se refere
a migracao entre o atual plano de cargos, carreiras e remuneragao € o novo
PCCR, incluindo os instrumentos relacionados com acordos e dissidios
coletivos e os de alteragdo nos contratos de trabalho e opgao pelos novos

regimes.

Cabera também a consultoria, nesse componente, indicar o tratamento a ser
dado aos grupos de empregados que, ndo optando pela migragcdo para os
novos modelos de gestao de pessoas, se mantenham em quadros em extingéo
por exemplo, incluindo nesses casos sugestées quanto a alternativas para

negociacao do término de seus contratos de trabalho.

A elaboragdo e entrega pela consultoria de minutas dos respectivos
instrumentos normativos e legais necessarios e sugeridos para as mudangas
requeridas constitui parte das atividades a ser realizada e entregue pela
consultoria nessa etapa do trabalho, cujo resultado sera o Produto 13 —
Analise, Recomendacdes, e Instrumentos normativos e juridicos-legais
para implantacao das mudancas na Gestao das Pessoas e implantagdo do

novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao - PCCR.

4.12 Estratégia, Diretrizes e Plano de Agéo para implantacdo do novo modelo,
politica e instrumentos da Gestao de Pessoas da CAGEPA

Neste componente a consultoria devera propor a estratégia, diretrizes e um
plano de acéo para a implantagdo do novo modelo, politica e instrumentos do
Sistema de Gestao de Pessoas, incluindo a implantagdo do PCCR.

O Plano de Implantagdo devera conter, além da estratégia e diretrizes, o
conjunto das acdes detalhadas para implementar e implantar as mudancas: i)

na organizagéo da area de Capital Humano; ii) a priorizagéo para detalfamento
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e implantagao dos processos de trabalho, com o respectivo plano de agao; iii)
a definicao do Plano de Comunicacéo Interna para divulgagéo e promogao do
novo Modelo e Politica de Gestao de Pessoas com o detalhamento das agoes;
iv) o Plano de Agao para implantagao do novo Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracéo (PCCR); v) os cronogramas de prazo e os planos de aquisigao
e estimativa de custo para desenvolvimento do Plano de Implantacéo; e vi) o
esquema para gerenciamento do Plano de Implantacao, incluindo a sistematica
e periodicidade das atividades de monitoramento, avaliacao de resultados e

ajustes dos planos de agao, com seus responsaveis.

Produto 14 — Plano de Implantagdao do novo Modelo e Politica de Gestao

de Pessoas e do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao (PCCR).

Quando aprovado, sua execug¢ao sera iniciada com esquema de
gerenciamento definido, cabendo a consultoria treinar a equipe de
contrapartida e da area de Capital Humano da CAGEPA, acompanhando-a e
apoiando-a durante a fase inicial de 6 (seis) meses para implantagdo do Modelo
e Politica de Gestdo de Pessoas e do Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracao (PCCR), fazendo os ajustes e complementacées identificadas
como necessarias para execugdo e éxito das agdes de implantacdo. As
atividades de treinamento da equipe e acompanhamento da implantacao e
ajustes deverao ser registradas nos Relatérios Mensais de Acompanhamento
e Avaliagdo em que ocorrerem. Ao final desse componente de
acompanhamento e apoio a Implantacdo a consultoria devera elaborar o
relatorio dos trabalhos, contendo em anexo uma coletdnea de todos os
produtos do trabalho em sua verséao final com os ajustes e revisdes decorrentes

das atividades de implantagao.
4.13 Dimensionamento da Forca de Trabalho
Este componente devera ser desenvolvido ap6s a aprovacao do PCCR, uma

vez que o Dimensionamento da Forca de Trabalho devera ser realizado com

base nas atribuicdes e competéncias requeridas para os cargos e fungdes, bem

h

como na complexidade de processos e entrega de produtos.



O Dimensionamento da Forga de Trabalho visa identificar quantitativa e
qualitativamente a mao de obra necesséria para realizagdo do conjunto de
atribuicées de cada uma das unidades organizacionais, mediante estrutura,
demanda e condi¢gdes de trabalho conhecidas ou estimadas, com foco no

equilibrio e na capacidade dos processos e servigos.

A consultoria devera apresentar uma metodologia adequada a realidade da
CAGEPA, concessionaria de servicos de saneamento no estado da Paraiba,

capaz de produzir informacdes confiaveis para:

* qualificar o planejamento de pessoal da CAGEPA, gerando informagdes
que permita decisées fundamentadas acerca da composicdo e
recomposi¢cao do quadro de empregados;

* Dar subsidios para acdes estratégicas em gestao de pessoas, tais como:
capacitacao, desenvolvimento de competéncias, definicido de perfil para
concurso publico, movimentacdo, alocagdo e acgdes de saude do
empregado;

+ adequar devidamente as competéncias profissionais aos processos de
trabalho da Companhia;

» fornece um diagndstico de gestao organizacional, visto que a analise de
informagdes relacionadas ao dimensionamento permite identificar lacunas e
possibilidades de melhoria na gestao;

* otimizar a utilizagéo de espaco fisico, pela alocagéo correta de pessoas
para executar as atividades da Companhia; e

* Prover a Companhia de informagées gerenciais relacionadas a gestéo de
pessoas.

Com isso, o relatério de dimensionamento devera apresentar a mensuracao da
real necessidade de mao de obra qualificada para desempenhar as atividades
de todas as unidades laborais da Companhia; indicando, quando houver, a
necessidade quanto a: quem contratar; quando contratar; quantos contratar:
quanto custara no curto e no longo prazo? Que competéncias exigir antes e
apods a contratacéo. E ainda, um descritivo recomendando melhorias no tocante
a necessidade de automatizagdo e maturidade de processos e/ou
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Os resultados desta etapa deverdo ser materializados nos: Produto 15 Plano
de Lotacdao, acompanhado de relatorio de dimensionamento da forgca de
trabalho; e Produto 16 Apresentacdo e, apds aprovacgado, implantacdo da
Gestédo do Dimensionamento da Forga de Trabalho que seja dindmica, com
capacidade de se adaptar as mudancgas do dia a dia, integrando Processos,

Dimensionamento, Competéncias, Gestao e Avaliacdo de Desempenho.

4.14 Avaliagao de Desempenho

Partiremos da compreensao de que "A avaliagédo de desempenho € uma apreciagéo
sistematica do desempenho de cada pessoa em fungéo das atividades que ela
produz, das metas e resultados a serem alcangados e do seu potencial de
desenvolvimento" (CHIAVENATO, 1999, p.189)' e da perspectiva de que as
informagbes geradas pela Avaliagdo de Desempenho serdo insumos para

programas de desenvolvimento da Companhia.

Desse modo, a consultoria, a partir do trabalho realizado nas etapas anteriores,
devera propor metodologias com indicadores de performance conferindo

objetividade e assertividade para o processo, considerando para tanto:

e Plano estratégico da Companhia;

* AtribuicGes, responsabilidades, competéncias técnicas e comportamentais
exigidas para o cargo e/ou funcéo;

¢ Metas e especificidades de cada setor de trabalho;

e Caracteristicas culturais da CAGEPA:

e O potencial de cada empregado.

Em atencéo a Lei 13.303/16 — Lei das Estatais, a Avaliagdo de Desempenho
voltada para os administradores e dos membros de comités, devera observar, além

dos itens mencionados anteriormente, os seguintes quesitos:

" CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdds. Rio de
Janeiro: Campus,1999.
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e Exposicdo dos atos de gestédo praticados, quanto a licitude e a eficacia da
acao administrativa;

e Contribuigéo para o resultado do exercicio;

e Consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de negbécios e

atendimento a estratégia de longo prazo.

A construcao da Avaliagdo de Desempenho envolvera, obrigatoriamente, tanto a
area de Capital Humano da CAGEPA quanto uma amostra representativa de
profissionais gestores e técnicos de cada cargo/funcéo e setores da Companhia
para discutir, selecionar e aprovar indicadores objetivos de desempenho.

Quando da implantagédo, a consultoria devera acompanhar a equipe da CAGEPA
durante o primeiro processo de avaliagdo de desempenho e emitir, ao final, um

relatorio apontando possiveis melhorias no processo em questao.

Produto 17 — Manual de Avaliacdo de Desempenho, que inclua um Glossario de

Indicadores. Produto 18 — Implantacédo da Avaliagcao de Desempenho.

415 Programa de Desenvolvimento de Lideranca (Gestores) e

Desenvolvimento de Equipes.

As atividades anteriormente elencadas para o trabalho de consultoria focaram
instrumentos e artefatos de gestao importantes e necessarios para promover o
Desenvolvimento e Melhoria do Desempenho Empresarial da CAGEPA.

O uso e aplicagao dos referidos instrumentos e artefatos, no entanto, serao
eficientes, eficazes e efetivos na medida em que os lideres e as equipes da
Companhia desenvolvam suas habilidades nZo apenas para dominar
tecnicamente esses instrumentos e artefatos, mas principalmente para
desenvolver comportamentos produtivos através de interacées baseadas em
aprendizagem e crescimento pessoal, interpessoal e intrapessoal, geradores
de ambientes seguros e confiaveis para o tratamento e resolugéo de problemas
na Companhia.

O papel da lideranga nos ambientes empresariais vem crescendo em

importancia a medida que este ambiente vem mudando em ritmo acelerado e
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em complexidade. Isto demanda das empresas um olhar mais cuidadoso sobre
seus lideres e gerentes se elas querem ser eficientes e eficazes na realizagao

de seus objetivos.

Do mesmo modo, as Companhias dependem cada vez mais da capacitagao,
integracao, flexibilidade e iniciativa de suas equipes de trabalho para assegurar
inovagao e produtividade no novo contexto de arranjos transitérios e ad hoc em
sua estrutura para enfrentar e resolver as questdes mutantes que enfrentam

em seu dia-a-dia.

Como em muitas outras Companhias, os administradores e gestores da
CAGEPA relatam dificuldades para gerar um maior engajamento e motivagéao
de suas equipes e a necessidade de dominar as competéncias de gestao para
promover mudangas comportamentais alinhadas com os propésitos e visédo

estratégica.

O que se requer da consultoria nesse componente do trabalho, é exatamente
o de estruturar e desenvolver atividades de formacdo e desenvolvimento de
gerentes lideres na CAGEPA e a formagao e desenvolvimento das equipes de
trabalho em suporte a implantagédo das agdées de mudanca e desenvolvimento
organizacional da Companhia, que se pretendem acelerar com os trabalhos de

consultoria como um todo.

Nesse sentido, a consultoria devera apresentar em sua proposta de trabalho
uma concepgao para as intervencdes de desenvolvimento de lideres e para o
desenvolvimento das equipes, com suas respectivas atividades, que devem ser
iniciadas logo apos a conclusédo do Diagnéstico (produto 3) e se desenvolver
ao longo de toda a intervengao, criando condicdes para melhoria do ambiente
de relacionamento e cooperagdo entre lideres e suas equipes e entre os
membros das equipes para enfrentamento dos desafios apresentados,
melhorando o desempenho individual e coletivo em toda a Companhia. No caso

de desenvolvimento das competéncias gerenciais o modelo de valores
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competitivos sistematizado por Quinn et al (2015)?, por exemplo, pode constituir
uma entre outras referéncias para o desenvolvimento dos trabalhos
pretendidos. Do mesmo modo pode-se ter como referéncia para o
desenvolvimento de equipe, entre outros, os recentes trabalhos de LINGHAM,
Tony; RICHLEY, Bonnie. High-impact engagement: a two-phase approach for

individual and team development. Bloomington: lliniverse, 2018.

As concepcdes e modelos de desenvolvimento de lideres e de equipes de
trabalho propostos pela consultoria devem estar fundadas em teorias testadas
e reconhecidas nesses campos de intervencdo, apresentando por isso um
conjunto coerente de conceitos, metodologias e instrumentos para sua
aplicacao, incluindo de inicio a aplicagao de questionarios que permitam avaliar
os perfis de lideranga dos gerentes frente a modelos de lideranga requeridos
ao enfrentamento dos novos desafios impostos ao setor de saneamento e, em
especial as empresas prestadoras desse servico, bem como o levantamento

dos perfis das equipes frente a modelos de equipes eficazes.

Referidos questionarios, no caso dos lideres, deverao ser aplicados a cada um
dos integrantes de postos de diregéo e gestao na Companhia, bem como a um
conjunto de pares e de subordinados de cada um deles, de modo a permitir
avaliar a situacao atual e desejada como percebida pelo lider e um conjunto de
seus pares e subordinados, gerando informagdes para estruturar e iniciar um
processo de descoberta e reconhecimento pelos gestores de seus potenciais e
necessidades de desenvolvimento como lideres, bem como a estruturacéo de
um programa para desenvolvimento das competéncias de lideranca e gestao
para toda a Companhia. Questionarios deverao ser aplicado em outros
momentos ao longo do processo, de modo a avaliar e dar feedback aos préprios
lideres sobre seu progresso no desenvolvimento de competéncias de lideranca
e praticas gerenciais eficazes e uma reflexao sobre os efeitos decorrentes para
o desempenho da CAGEPA.

2 QUINN, R; et al. Competéncias gerenciais: a abordagem de valores concorrentes na gesto. 6. ed. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2015.
"M



No caso das equipes, deve-se também iniciar pela aplicacdo de questionarios
que permitam a cada equipe identificar seu estagio atual e necessidades de
desenvolvimento de habilidades para um desempenho eficaz nas situagdes de
trabalho, ajudando do mesmo modo a estruturar e desenvolver um programa
de desenvolvimento dessas equipes, promovendo-se 0 acompanhamento ao
longo do processo através da afericdo do desenvolvimento de suas habilidades

através de novas aplicagbées dos questionarios.

Com base nesses levantamentos, os consultores deverao promover sessdes
de devolugcdo, interpretacdo do perfil e elaboragcdo dos planos de
autodesenvolvimento para os lideres da CAGEPA e para as equipes, bem
como estruturar e conduzir oficinas de sensibilizagdo para as competéncias do
Modelo de Lideranca e de Equipes Eficazes adotados como referéncia,
constituindo o programa de desenvolvimento alinhado com a estratégia da
Companhia.

O programa a ser desenvolvido deverd contemplar tanto o dominio de
conhecimentos, quanto e principalmente o desenvolvimento de habilidades e

atitudes, envolvendo tarefas individuais e grupais de aprendizagem.

No caso do desenvolvimento de lideres, o programa devera compreender
atividades de coaching dos consultores para os administradores, assessores,
gerentes e subgerentes, visando apoiar 0s mesmos em seus
desenvolvimentos, provendo feedback e orientacdo em situacdes concretas e

dilematicas de suas atuagdes e vivéncias pessoais e profissionais.

Com base nas atividades desenvolvidas neste componente, deverdo ser
consolidados e entregues os seguintes e produtos pela consultoria: i) Produto
19 — Perfis de Lideranca dos Gestores e Programa de Desenvolvimento,
Capacitacao e Coaching dos Lideres; ii) Produto 20 — Perfis das Equipes
e Programa de Desenvolvimento e Capacitagdao das Equipes; iii) Produto
21 - Avaliacao das Mudancas dos Perfis, Avancos no Desenvolvimento
das Competéncias de Lideranca e Gestiao e Recomendagdes; iv) Produto
22 - Avaliagcao das Mudancas e Avangos nos Perfis das Equipes e
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4.15 Gerenciamento, implantagio e monitoramento do Programa de

Desenvolvimento e Melhoria do Desempenho Empresarial

Esta etapa dos trabalhos consistira na execugado por parte de Consultoria, em
conjunto com o grupo técnico de contrapartida da CAGEPA das agdes de
implantagdo e monitoramento das mudangas no Modelo de Gestao, Estrutura
Organizacional, execucdo e monitoramento do Plano Estrategico, e mudancas
no Modelo e Politica de Gestao de Pessoas e implantacao do Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneracgdo (PCCR) incluindo atividades de apoio a implantagéao
detalhadas anteriormente, tais como: i) desdobramento dos objetivos e metas do
Plano Estratégico pelas estruturas organizacionais da CAGEPA,; ii) implantagéo
do processo de monitoramento e avaliagdo da execugao do Plano Estratégico e
acompanhamento de sua execugdo por 2 (dois) ciclos de monitoramento; iii)
acompanhamento da implantagdo das mudancas na estrutura organizacional; iv)
priorizacdo e acompanhamento da modelagem e detalhamento de 10 (dez)
processos de trabalho;, v) acompanhamento da execugdo das agbes do
Programa de Desenvolvimento de Lideranca de Gestdo e de Desenvolvimento
das Equipes de Trabalho, mudangas no Modelo e Politicas de Gestao de

Pessoas e implantagao do PCCR.

Incluiu-se também nessa atividade o acompanhamento mensal do
gerenciamento do Programa de Trabalho de Consultoria revisado (produto 1),
identificando a situagéo de execugédo dos servicos e entrega dos produtos frente
ao programado; a identificacdo de nao conformidades na execucdo dos
trabalhos, em termos de prazo, contetido e qualidade; o tratamento e resolugao
das nao conformidades; as decisées de revisdo e mudangas no programa de
trabalho, escopo, prazos e equipes; e o controle e acompanhamento da

execucao financeira do contrato.

A consultora emitird mensalmente, a partir do final do 1°. Més de execugao dos
servicos, o Relatério Mensal de Monitoramento, Controle e Avaliacio da
execugao do contrato, registrando todos os elementos necessarios para
acompanhar o desenvolvimento dos servicos de consultoria e suas

conformidades e ndo conformidades, que constituira o instrumento para analise
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pela CAGEPA e decisdes sobre ajustes e autorizagdo para faturamento das

parcelas dos servicos executados.

Ao final dessa atividade de apoio ao Gerenciamento, Implantagcao e
Monitoramento da execugao de todos os trabalhos desenvolvidos, a consultoria
devera elaborar o Relatorio Final, Produto 23 dos trabalhos, contendo o
resumo das atividades realizadas e, em anexo, uma coletanea de todos os
produtos do trabalho, constituindo uma versao final dos mesmos, contendo os

ajustes e revisdes decorrentes das atividades de implantacao.
5. ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia a ser adotada para conducdo e execugédo dos trabalhos devera
garantir a adogao de processos de trabalho participativos que envolvam os
administradores, gestores e integrantes ou representagbes dos quadros de
empregados da CAGEPA, através de atividades de pesquisas, entrevistas,
reunides estruturadas e oficinas de trabalho, visando gerar informacées validadas
e construir solugdes aplicaveis a realidade da Companhia, mesmo que orientadas
para a quebra de paradigmas e inovagdes que habiltem a CAGEPA a um

desempenho empresarial em niveis de exceléncia e sustentabilidade.

A formagao e capacitagdo de uma equipe interna na CAGEPA como contrapartida
para o trabalho dos consultores deve constituir elemento da metodologia, de modo
a que a Companhia possa manter, a partir da conclusdo dos trabalhos, a
continuidade das agdes de desenvolvimento do modelo de gestdo estratégica e
organizacional e de gestdo de pessoas, segundo os novos padrdes estabelecidos

€ seu continuo aprimoramento e desenvolvimento.

A consultoria devera, como parte de sua contribuigdo, trazer para a Companhia
conceitos atuais e desafiadores para uma gestado inovadora, estratégica e de
pessoas, bem como uma postura de analistas, estruturadores e facilitadores dos
processos de trabalho, comprometidos com a producédo de informacdes Uteis e

validas para as discussées e escolhas dos grupos nas atividades coletivas.
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Todos os resultados dos trabalhos em equipes deverao constituir propostas para a
deliberacgao final da diretoria executiva, em seus papeis de responsaveis principais
pelas escolhas da CAGEPA.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS / LEGISLACAO

A consultora devera atender a legislagao e normas pertinentes a execugéo dos

trabalhos, observando entre outras aplicaveis:

e Alein®13.303/16;

e A Lei n°11.445/07 e as alteragdes postas pela Lei 14.026/20 (novo marco
legal do saneamento e alteracdes)

e A legislacdo e normas do Sistema de Gestéo de Aguas da Paraiba;

e O Estatuto Social da CAGEPA e outras normas institucionais e societarias
pertinentes;

¢ As Normas de Comunicagao da CAGEPA e o modelo geral de comunicagao
do PSHPB;

o Caddigo de Conduta e Integridade da CAGEPA;

e O Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e Convénios (RILCC) da
CAGEPA;

e As normas da ABNT;

e Outras que se fizerem necessarias.
7. PRODUTOS E RELATORIOS
7.1.Relatorios e Produtos

Cada um dos produtos deve descrever com clareza o contetido dos trabalhos
desenvolvidos, devendo refletir em sua elaboracdo o padrdo de qualidade da
Consultoria. O contetdo dos produtos dos trabalhos de consultoria deve atender,
no minimo, ao indicado nos elementos constantes do item 4 — Escopo dos Servigos,

devendo ser entregues os seguintes produtos ao longo da execugao dos servigos:

* Produto 1 - Relatério do Programa de Trabalho Ajustado;



Produto 2 — Relatério do Diagnéstico do Modelo de Gestao e Organizagao da
CAGEPA, Politica e Sistema de Gestao de Pessoas;

Produto 3 — Relatério do Plano de Comunicacdo e Endomarketing;

Produto 4 — Relatério da Capacitacdo da equipe de contrapartida da CAGEPA
em Gerenciamento de Projetos e em Gerenciamento de Processos;

Produto 5 — Relatério do Modelo de Gestao e Organizagao,

Produto 6 — Relatério dos Processos Basicos de Plano Estratégico; de
Desdobramento dos Objetivos e Metas; e de Monitoramento e Avaliagéo da
Execucgao do Plano Estratégico;

Produto 7 — Relatério do Plano Estratégico da CAGEPA,;

Produto 8 — Relatério da Estrutura Organizacional Revisada;

Produto 9 — Relatério da Cadeia de Valor e Mapa Geral de Processos;

Produto 10 — Relatério dos 10 (dez) Processos Prioritarios Modelados €
Detalhados;

Produto 11 — Relatério do novo Modelo, Politica e Sistema de Gestao de
Pessoas;

Produto 12 - Relatério do novo Plano de Cargos, Carreiras € Remuneragao —
PCCR da CAGEPA;

Produto 13 — Relatério de Analise, Recomendagdes, e Instrumentos normativos
e juridicos-legais para implantacdo das mudancas na Gestdo das Pessoas e
implantacao do novo Plano de Cargos, Carreiras € Remuneracao - PCCR;

Produto 14 — Relatério do Plano de Implantacdo do novo Modelo e Politica de

Gestao das Pessoas e do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracéo - PCCR;
Produto 15 — Relatério do Plano de Lotagao;
Produto 16 — Relatério de Gestdao do Dimensionamento da Forca de Trabalho;

Produto 17 — Manual de Avaliagdo de Desempenho, que inclua um glossario de

Indicadores;
Produto 18 — Relatério de Implantacdo da Avaliagao de Desempenho;

Produto 19 - Perfis de Lideranga dos Gestores e Programa de
Desenvolvimento, Capacitagdo e Coaching dos Lideres;

Produto 20 — Perfis das Equipes e Programa de Desenvolvimento e Capacitagdo
das Equipes;
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* Produto 21 — Avaliacdo das Mudangas dos Perfis, Avangos no Desenvolvimento
das Competéncias de Lideranga e Gestdo e Recomendagées;

= Produto 22 — Avaliagcdo das Mudangas e Avangos nos Perfis das Equipes e
Recomendagoes.

* Produto 23 — Relatorio Final, contendo em anexo uma coletanea de todos os
produtos do trabalho em sua versao final com os ajustes e revisbes decorrentes

das atividades de implantagao.

Além dos produtos acima, a empresa de consultoria devera produzir e entregar
mensalmente, a partir do final do primeiro més de execucao dos trabalhos, um
Relatério Mensal de Monitoramento, Controle e Avaliagao, registrando as
atividades desenvolvidas no periodo, produtos entregues até a data do relatorio,
comparacao entre o cronograma previsto e executado, com indicagao das questdes
ocorridas e medidas adotadas, mudancas acordadas com a CAGEPA e previsao
para as etapas seguintes. Esse relatdrio constituira a base para o gerenciamento,
avaliagcéo e ajustes do Programa de Consultoria, devendo ser objeto de reuniao
conjunta da consultora com a CAGEPA para discussao, validacao e tomada de

decisdes sobre o contrato.

7.2.Forma de Apresentaciao dos Relatérios

Cada um desses produtos devera ser apresentado numa versao preliminar, para
analise e validagdo da CAGEPA, realizando-se os ajustes necessarios quando
solicitados, ao que se seguira a entrega do produto final. A entrega do produto final

e sua aceitagao € que ensejara os eventos de faturamento dos servigos.

Os produtos finais deverado ser entregues em 03 (trés) exemplares encadernados e
em midia eletrénica, contendo os arquivos digitais. Na producéo dos relatérios de
produtos, a consultoria devera utilizar aplicativos disponiveis na CAGEPA, e os
arquivos devem possuir uma versao executavel que permita a posterior utilizacao
dos textos, tabelas, diagramas, fluxogramas e gréaficos pela companhia. No caso
em que vier a utilizar aplicativos nao disponiveis na CAGEPA, a consultoria devera

fornecer uma licenga para uso da mesma pela companhia.



A elaboragao e apresentagéo dos trabalhos deverdo seguir as normas da ABNT.
8. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO
8.1. Equipe Principal

Para execucdo dos servicos aqui demandados, a Consultoria devera alocar uma
equipe técnica composta de profissionais com reconhecida competéncia e

qualificacdo, com funcao e nivel minimo de especializagdo indicados em seguida.

= 01 (um) Coordenador Geral — Profissional Sénior com, no minimo, 10 anos de
experiéncia comprovada na coordenagdo e/ou execugdo de servicos de
consultoria em processos de mudanga e desenvolvimento organizacional,
compreendendo atividades de Plano Estratégico, Modelagem da Gestao e
Organizacédo, Modelagem de Processos Organizacionais, Desenho e Reviséao
de Estrutura Organizacional, Desenvolvimento de Gestores e Equipes,
Diagnoéstico/ Modelagem de Politica de Pessoas, Sistema de Gestdo de
Pessoas, incluindo desenvolvimento e implantagdo de Modelos de Gestao de
Pessoas e de Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracgéo - PCCR. E desejavel
que o profissional indicado possua experiéncias dessa natureza em entidades

do setor de saneamento e gestao ambiental,

* 01 (um) Consultor Pleno de Gestao e Organizacgao — Profissional Pleno com,
no minimo, 05 anos de experiéncia comprovada na execugao de servigos de
analise sistémica, analise e modelagem de organizagdo e processos e de
analise e revisao de estrutura organizacional. E desejavel que o profissional
indicado possua experiéncias em trabalhos dessa natureza em entidades do

setor de saneamento e gestao ambiental,

* 01 (um) Consultor de Gestao de Pessoas e Organizacao — Profissional
Pleno com, no minimo, 05 anos de experiéncia na execugdo de servigcos de
analise e modelagem de sistemas de gestao de pessoas, incluindo organizacéo
e processos de trabalho nas areas e fungdes de RH, demonstrada no curriculo

e em atestados:
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* 01 (um) Consultor Pleno em Plano Estratégico - Profissional Pleno com, no
minimo, 05 anos de experiéncia comprovada na execugéo de servigos de Plano
Estratégico, incluindo elaboragao de planos estratégicos, desdobramento de
objetivos e metas e monitoramento e avaliagdo da execucdo de planos e
programas de acdo. E desejavel que o profissional indicado possua
experiéncias em trabalhos dessa natureza em entidades do setor de

saneamento e gestao ambiental;

= 01 (um) Consultor Sénior em Desenvolvimento de Lideranca e Gestores e
em Desenvolvimento de Equipes — Profissional Pleno com, no minimo, 10
(dez) anos de atuagao em atividades de consultoria no desenvolvimento e
capacitacao de gestores e liderangca e no desenvolvimento e capacitagao de
equipes. Este profissional devera possuir capacitacao para desenvolver
atividades de coaching de gestao junto a administragcao e gestores.

* 01 (um) Especialista em Direito do Trabalho - Profissional Pleno, advogado,
com, no minimo, 05 (cinco) anos de atuacao na area trabalhista e em empresas
publicas e sociedades de economia mista, demonstrada em curriculo e em
atestados:

01 (um) Analista de Cargos e Salarios — Profissional Pleno com, no minimo,
S (cinco) anos de formacgao superior € atuagdo comprovada na estruturacao de
planos de cargos, carreiras e remuneracgao, incluindo pesquisas salariais de

mercado, demonstrada em curriculo e em atestados.

8.2. Equipe de Apoio

A equipe de apoio fica a critério da Consultora, em nimero necessario a execugao

dos servicos previstos neste TDR.

Os profissionais da equipe chave orientardo eventuais técnicos de apoio que a

consultora utilizar na execucao dos servicos.



9. TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Como indicado neste TDR, a metodologia dos trabalhos de consultoria devera
garantir a participacdo de técnicos da CAGEPA, integrantes da equipe de
contrapartida, em toda a execucdo dos trabalhos, de forma a garantir que a
tecnologia utilizada pela consultoria venha a ser transferida para a CAGEPA,
permitindo que os trabalhos de desenvolvimento e melhoria do desempenho
empresarial possam ser continuados apo6s a conclusdo do contrato de consultoria.
Como parte desse processo de transferéncia de tecnologia, a consultoria devera
estruturar e executar atividades de treinamento destinadas a capacitagdo da
referida equipe de contrapartida e mais alguns técnicos da CAGEPA que venham
a ser selecionados, prevendo-se turmas de 10 (dez) participantes para esses
treinamentos, que foram indicados na descricdo das atividades previstas no item 4
-Escopo do Trabalho do presente TDR e que sdo resumidos no item seguinte. A
consultoria podera, para atender a sua metodologia e programa de trabalho
proposto, incluir outras atividades de treinamento que julgar necessario para a
capacitacao da equipe de contrapartida.

9.1. Treinamentos da Equipe de Contrapartida

a) Metodologia de Consultoria
a. Objetivo: Capacitar a Equipe de Contrapartida no dominio dos
conceitos basicos da metodologia que sera adotada para execugéo
dos trabalhos contratados.
b. Carga horaria estimada: 16 horas

c. Epoca de realizagao: inicio da execugdo dos trabalhos.

b) Metodologia de Elaboragao (revisdo, ajuste/complemento e adequagao),
Desdobramento e Monitoramento do Plano Estratégico.
a. Objetivo: Capacitar a Equipe de Contrapartida e pessoal da area de
plano nos conceitos e tecnologias propostos pela consultora para a
CAGEPA no produto 6 — Processos Basicos de Plano Estratégico; de
Desdobramento dos Objetivos e Metas; e de Monitoramento e
Avaliacdo da execugao do Plano Estratégico.
b. Carga horaria estimada: 30 horas
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c. Epoca de realizacdo: preparatério para a execugao da atividade do
item 4.6.2 deste TDR — Plano Estratégico.

c) Basico de Gerenciamento de Projetos
a. Objetivo: Capacitar a Equipe de Contrapartida e de pessoal da area
de plano no dominio dos conceitos basicos de gerenciamento de
projetos.
b. Carga horaria estimada: 24 horas
c. Epoca de realizacdo: preparatério para a execugdo da atividade
descrita no item 4.6.3 deste TDR — Apoio ao desdobramento dos

objetivos e metas.

d) Basico de Gerenciamento de Processos

a. Objetivo: Capacitar a Equipe de Contrapartida (acrescida de pessoal
técnico da area de plano e de Tl) no dominio dos conceitos basicos
de gerenciamento de processos e uso da ferramenta de BPM.

b. Carga horaria estimada: 40 horas

c. Epoca de realizagao: preparatério para inicio da execucdo da
atividade descrita no item 4.8 deste TDR — Definicdo da Cadeia de
Valor, Mapa Geral de Processos e Detalhamento de Processos
Prioritarios.

e) Preparatério para Implantagdo do Modelo e Politica de Gestao de Pessoas
a. Objetivo: Capacitar a Equipe de Contrapartida e pessoal da area de
recursos humanos para desenvolver as atividades de implantagéo do
novo Modelo e Politicas de Gestdao de Pessoas e do Plano de

Cargos, Carreira e Remuneragéo da CAGEPA;

b. Carga horaria estimada: 32 horas.

c. Epoca de realizagao: preparatério para execugao da atividade do
item 4.10 deste TDR — Estratégia, Diretrizes e Plano de Acao para
implantagéo do novo modelo, politicas e instrumentos da Gestao de
Pessoas da CAGEPA;

9.2. Treinamentos para Desenvolvimento de Lideranga e de Equipe
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Além dos treinamentos voltados para a capacitagdo da equipe de contrapartida
e outros profissionais da CAGEPA das areas de plano, Tecnologia da
Informacgao (Tl) e Capital Humano, indicados no item anterior, deverdo ser
realizados pela consultoria, de acordo com a metodologia que vier a propor,
treinamentos para o desenvolvimento de lideres e de equipes, conforme
solicitado pelo descrito no item 4.11 deste TDR - Programa de Desenvolvimento

de Lideranga (Gestores) e Desenvolvimento de Equipes.

Referidos treinamentos, como parte do processo de formacao e
desenvolvimento de Lideres (gestores) e de Equipes, deverao ser especificados

na proposta pela consultora, de acordo com a metodologia que vier a propor.
10. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELO CONTRATANTE

A CAGEPA podera disponibilizar 2 (duas) salas, em agendamento compartilhado
com outras atividades, para realizagdo das atividades de treinamento e reunides de
trabalho por parte da consultora, assim especificadas:
a) Uma sala com capacidade para até 20 (vinte) participantes, dotada de mesa
em U e projetor;
b) Uma sala ampla, com capacidade para até 50 (cinquenta) participantes,
dotada de cadeiras méveis e recursos de projecao.
c) Em situagbes em que as reunides ndo puderem ser presenciais, deve-se

considerar reunides virtuais sempre com a anuéncia da Diretoria Executiva.
Cabera a consultoria elaborar e reproduzir o material necessario para as atividades

de treinamento, seminarios e reunides de trabalho, segundo a metodologia que vier

a indicar para os mesmos.
11. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS EXIGIDOS DA CONSULTORIA

A consultoria devera montar em local proximo ao da sede da CAGEPA, um

escritorio para sediar sua equipe em Joao Pessoa, dotada de sala de reunido e
meios de comunicagao.
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12. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O prazo previsto para execugado dos servigos de consultoria, incluindo as entregas
e revisdes dos relatérios dos produtos, &€ de 16 meses, a partir da emissao da
Autorizagdo de Fornecimento - AF, conforme Cronograma de Execugao sugerido

na pagina seguinte
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@ CAGEPA

13. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados na sede da empresa contratada e na sede
administrativa da CAGEPA.

14. ANEXOS

Anexo | — Contexto e justificativa para execugéo dos servigos

A
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ANEXO | - CONTEXTO E JUSTIFICATIVA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

O setor de Saneamento no Brasil possui um déficit de atendimento nos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que, em muitas localidades,
chega a ser comparado aos paises mais atrasados do mundo. Ainda temos mais
de 30 milhées de cidaddos sem acesso abastecimento de agua e mais de 100
milhdes sem cobertura de rede de esgoto em todo o Brasil (fonte SNIS 2019). Na
regido Nordeste esses valores sdo ainda mais preocupantes, onde agrava-se a
questao posta, em face do estresse hidrico ao qual o mesmo €& submetido. Hoje
nesta regido, 26,10% da populagao total nao tem acesso a rede de abastecimento
de agua e 71,70% nao tem rede de esgotamento sanitario. Na Paraiba, os indices
de atendimento total sdo 74,91% e 31,85%, respectivamente, e quando tratamos
de indices de abastecimento dos sistemas operados pela CAGEPA, ou seja, dentro
dos municipios de sua atuacao e na area Urbana destes, os valores de atendimento
sobem para 92,32% de populagéo atendida com redes de abastecimento de agua
e 41,58% atendidas com rede de esgotamento sanitario. Destacam-se nestes
indices as cidades de Jodo Pessoa com 100% e 80,92% de cobertura de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, respectivamente, bem como a
cidade de Campina Grande, que possui 100% e 95,89% de cobertura de

abastecimento d ‘agua e esgotamento sanitario, respectivamente.

Os numeros acima postos, bem como a falta de investimentos no setor, aliada a
uma percepgao da populagéo da importancia deste para a qualidade de vida nas
cidades, tem transformado o setor e exigido dos seus atores, Governos, Agéncias
Reguladoras e, principalmente operadores destes sistemas, mudanga de atuagéo
e maior eficiéncia na prestagdo dos servigos. Tal cenario € confirmado, com a
promulgacao da lei 14.026/2020, denominado novo marco legal do saneamento,
onde temos uma série de dispositivos que buscam trazer mais competitividade ao
setor, bem como criar novas figuras e estabelecer novos papeis, a exemplo da ANA
— Agencia Nacional de Aguas - como responsavel pela elaboragao das Normas com
Diretrizes Gerais para o Setor, buscando assim dar mais seguranca juridica e

previsibilidade ao mesmo.

E dentro desse ambiente de mudancas que a Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba — CAGEPA encontra-se em fase final de adequacéao a Lei n° 13;303/16,
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(lei das Estatais) bem como se ajustando as diretrizes e imposi¢cdes dispostas na
Lei n° 14.026/20 (novo marco legal do saneamento e alteracdes), visando sua

adaptacao as exigéncias do mercado e do seu negocio.

A CAGEPA vem passando por um processo de desenvolvimento empresarial
iniciado em 2011 e que visou inicialmente recuperar a grave situacao operacional
e econdmica financeira a que chegara a organizagao, refletida, entdo, num quadro
continuado de déficits financeiros operacionais que a tornara dependente de
transferéncias periédicas de recursos do tesouro do Estado, enquanto cresciam
suas dividas, perda de credibilidade no mercado financeiro com fornecedores e

endividamento com o fisco.

A condugao desse processo de recuperacdo da Companhia abrangendo uma série
de agOes e reordenamentos administrativos, dentre os quais a recuperacdo de
tarifas, uma nova orientagdo comercial, a negociacdo de débitos e seus
parcelamentos e sobretudo uma nova postura da gestéo, orientando a CAGEPA
para resultados e melhoria no plano e controles, contando para isso com efetivo
apoio do Governo do Estado, principalmente através de uma maior autonomia
administrativa a Diretoria Executiva da CAGEPA para definir e conduzir as a¢des

de reorganizagao e reequilibrio financeiro.

Sem prejuizo dos resultados obtidos até agora nesse processo de recuperacgao e
desenvolvimento empresarial, entendem os administradores e gestores da
CAGEPA que é necessario aprofundar esse processo, através de um novo ciclo de
Plano Estratégico e de uma revisdo na Modelagem Organizacional e de Gestao,
visando o alinhamento da Companhia, identificando os fatores criticos de sucesso
€ a sua conexao com 0s processos organizacionais necessarios ao alcance dos
objetivos estratégicos e do desenvolvimento institucional adequando-a a nova
realidade de modernidade nas praticas de gestdo, ampliacdo de investimentos e
melhoria de eficiéncia..

Dentre os fatores criticos de sucesso para alinhamento ao modelo de governanca
preconizado pela Lei n°13.303/16, a adequag&o ao novo marco do saneamento (lei
14.026/2020) e a continuidade do processo de desenvolvimento empresarial em

curso, € necessario avangar com a definigdo das estratégias empresariag em um




contexto de grandes mudangas para o setor de saneamento, decorrente tanto do
esgotamento do modelo de financiamento do setor, quanto da escassez dos
recursos publicos associados a crise fiscal dos estados, bem como dos crescentes
desafios para a sustentabilidade hidrica, especialmente nas regides do semiarido e
que constitui o local de atuagdo da CAGEPA. Como falado, um novo ordenamento
institucional surgido em de julho de 2020, a Lei n°14.026/20 (novo marco legal do
saneamento), que impds uma série de desafios ao setor de saneamento e novas
concepcdes e infraestruturas para abastecimento de agua na maior parte do Estado
da Paraiba, incluindo as possibilidades e exigéncias decorrentes da chegada das
aguas através da transposicdo das aguas do Rio S&o Francisco, sao parte
essencial de um novo contexto estratégico para a CAGEPA, bem como a busca de
novas formas para assegurar os recursos necessarios para os investimentos
requeridos para ampliar e recuperar as estruturas de abastecimento de agua e as
de coleta e tratamento de esgotos e manter a regularidade fiscal e com os seus
fornecedores. Ao mesmo tempo, é preciso preparar a Companhia, no espirito da
Lei n® 13.303/16, para um novo nivel de responsabilizacao de eficiéncia e eficacia,

incluindo a gestao e mitigagao de riscos.

No atual momento de transformacgées, é imprescindivel uma analise e revisao
profunda do modelo e das politicas de gestao do Capital Humano da CAGEPA bem
como a elaboragdo de um novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragéao
(PCCR), que coadunem com as diretrizes de uma politica de gestéo de pessoas
que responda as transformagdes sofridas no mundo do trabalho, bem como para
aumentarmos a capacidade de lidar com os desafios e metas dispostas para os
prestadores de servigos do setor de Saneamento, especialmente aqueles oriundos
dos contratos de programa. E mister destacar que o atual Plano de Cargos e
Salarios foi aprovado em 1991, contando, portanto, com quase trés décadas de
vigéncia, o que o torna anacrénico diante da atual realidade, bem como nao

privilegia o reconhecimento funcional e profissional pela meritocracia.

A CAGEPA foi criada na segunda metade do ano de 1960, focada principalmente
na implantacdo e expansido dos sistemas de abastecimento d’agua, visando
superar os grandes déficits e também a expansao dos quase inexistentes servigos
de esgotamento sanitario. Por essa razao, as empresas estaduais de saneamento

se desenvolveram, a partir de uma cultura de engenharia de projetos e gonsfrucoes,
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tendo dado pouca atencdo as questdes da operagdo e da exploragao e
desenvolvimento do negécio para o mercado de saneamento em termos
comerciais. Esse quadro prevaleceu ao longo do tempo e ainda hoje influencia a
cultura de gestado do setor. Os elevados indices de perdas de agua, um dos
principais indicadores de desempenho operacional, e os altos indices de
inadimpléncia dos clientes das empresas de saneamento, quando comparadas por
exemplo as empresas do setor elétrico, sdo ainda um reflexo dessa viséao de gestao
orientada pelas obras quando confrontada com uma visdo empresarial centrada na

gestdo da operacgédo e do desenvolvimento do mercado.

Esses aspectos da cultura do setor de saneamento evidentemente influenciaram o
modelo de gestdo e estrutura dessas empresas, e que reclamam mudancas
conceituais para ajustamento as demandas de uma gestdo por resultados e
autossustentavel, combinando responsabilidades pela prestacao de servigcos
publicos e visdo de gestdo de negocios, sobretudo no quadro atual de déficits
fiscais dos governos e que limitam estruturalmente as possibilidades de aporte dos

recursos publicos para financiamento do setor.

Em paralelo a essas questdes, é de registrar que as praticas de gestdo na CAGEPA
sao ainda influenciadas por concepgdes de natureza burocratica e até certo ponto
corporativistas, herdadas de sua origem como entidade publica, que dificultam a
velocidade das inovagées e mudangas num tempo de fortes transformacdes
tecnolégicas a exigir flexibilidade e adaptabilidade da estrutura e gestéo

organizacional.

Nos tempos atuais, estruturas hierarquizadas e longas cadeias de comando,
dificultam sobremodo a formagao e desenvolvimento de equipes ageis, que se
moldam e transformam para atender aos desafios com mobilidades de pessoas
entre elas. A atual estrutura da CAGEPA precisa ser repensada nesse sentido,
tanto para atender as estratégias, quanto para formar times ad hoc, adequados
para responder aos desafios que se colocam e modificam continuamente. E de
registrar que as praticas de gestao das pessoas na CAGEPA sio ainda baseadas
em concepgdes de natureza burocratica e até certo ponto corporativistas, e que se
refletem em instrumentos, como os atuais dispositivos de cargos, carreiras e

remuneracgéo, datados de 1991, julgados inadequados para gerir as rélacdes de
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trabalho num tempo de fortes mudangas tecnologicas, que exigem flexibilidade e
adaptabilidade a novos padrées de organizagdo e desenvolvimento da forga de
trabalho, como a capacitacéo continuada e a readaptagéo das competéncias, bem
como associacdo efetiva da remuneragdo as contribuicbes para geragao de
resultados. A atual estrutura de cargos da CAGEPA, apenas para referir uma das
questdes, mantém cargos que de fato ndo correspondem mais as reais
necessidades de trabalho, gerando disfungcbes de complexa resolugéo para a
gestdo dos efetivos em regime de eficiéncia, inclusive por conta dos dispositivos
juridicos existentes. Os valores salariais também refletem muitas dessas
disfungdes, atribuindo tanto remuneragdes acima da realidade de mercado, quanto
remuneracdes abaixo dos valores praticados para algumas categorias, com todas

as suas consequéncias decorrente disso.

O modelo de gestdo, por sua vez, precisa ser repensado, para operar com
estruturas flexiveis e dotar de maior autonomia e poder decisério as areas
organizacionais para resolver os problemas onde eles acontecem e assegurar o
alcance de resultados, bem como devem refletir aspectos, até pouco tempo
distantes do setor de Saneamento, como a Inovacgéo, Sustentabilidade Ambiental e
Social, bem como novas oportunidades de negécios e receitas oriundas dos

servicos ndo operacionais e da vertente ambiental.-

O envolvimento e participacdo de todas as areas no processo de plano precisa
constituir um elemento fundamental no modelo de gestdo, bem como o
desdobramento dos objetivos e alinhamento de todas as areas com a estratégia da
empresa, assegurando que a maior autonomia seja exercida de forma coordenada,
e que se possa avaliar as contribuigbes de cada unidade para os resultados

pretendidos.

Nesse sentido, vale a pena destacar o modelo de gestado comercial que a CAGEPA
vem desenvolvendo, com uma integragao efetiva entre a Diretoria Comercial e as
unidades regionais, através da diferenciagéo e integragao dos papeis normativos,
de suporte técnico e executivos, mediante envolvimento de todos na discussao dos
problemas e definicdo das politicas e procedimentos, no estabelecimento e
desdobramento de objetivos e metas e um processo de monitoramento, avaliacdo
e aprendizado.




Todos esses fatores impdem desenvolver novas habilidades de lideranca e trabalho
em equipe, preparando as pessoas para exercer as competéncias gerenciais e
dando apoio e assisténcia a elas para aprender com base no desempenho.
Gestores que criem, com as equipes, ambientes de trabalho de alto desempenho,
desafiadores, mas ao mesmo tempo seguros para ousar e aprender, entendendo o
erro como uma oportunidade de crescimento, sdo absolutamente necessarios a

melhoria do desempenho empresarial da CAGEPA.

Tudo isso impde, tanto para ajustamento aos dispositivos da Lei n°13.303/16, bem
como as diretrizes e imposi¢des dispostas na Lei n°14.026/20 (novo marco legal do
saneamento), quanto para a continuidade dos esforgos de desenvolvimento de um
modelo empresarial autossustentavel e centrado em resultados, um trabalho de
consultoria para estruturagéao e execugao de um Programa de Desenvolvimento e
Melhoria Empresaria, compreendendo a analise e revisao/adequacao do Plano
Estratégico e de Modelagem Organizacional e de Gestao, além de uma analise e
revisdo do Modelo e Politica de Gestao de Pessoas, associado a elaboragéo do
novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao, com dimensionamento da forga
de trabalho e avaliacdo de desempenho que constitui o proposito do Termo de
Referéncia.
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